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ON sOz
Is yasaminda basarty: yakalayabilmek i¢in olumlu insan iliskilerinin kurul-
mas ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. Insanin tiim duygu ve diisiincelerinden siy-
rilarak, salt orgiitsel amaglara odakli hareket etmesi beklenemez. Gegmisten gii-
niimiize tim 6rgiit kademelerindeki bireylerin, ¢alisma ortaminda zaman zaman
sorunlar yagamasinin igyerinde cesitli catigmalara ve istenmeyen davranislara ne-
den oldugu gortlmistiir.

Mliskilerimizde acikca ifade etmedigimiz baz1 kurallar bulunmaktadir. Orne-
gin; bir arkadaghga baslarken karsimizdakine detayli bir sekilde sinirlarimizdan
bahsetmeye gerek gérmememizin en dnemli nedeni “arkadashik” kavramini iki
tarafin da bildigini varsaymamuizdir. Nasil ki bir arkadaslik iliskisi karsilikli gtiven,
diirtistliik, vefa gibi olmazsa olmaz kurallara bagliysa ¢alisma hayatinda da agikea
belirtilmemis birtakim kurallarin varligina rastlamak miimkindiir.

Normal sartlarda bir is iliskisi, isveren ile calisan arasinda calisma kosullart
ve isin gerekliliklerinin agik gekilde belirtildigi yazili veya yazili olmayan bir is
sozlesmesi ile kurulmaktadir. Ancak bir is s6zlesmesi, is iligkisi devam ederken
taraflar1 etkisi altina alabilecek bireysel ve orgiitsel degiskenlerin etkileyebilecegi
zihinsel siirecleri tamamen yansitmakta yeterli olamaz. Bu duruma bagl olarak ig
sozlesmesinin psikolojik boyutunu incelemek tizere psikolojik sozlesme kavrami-
nin siklikla kullanildig: gozlenmektedir.

Chris Argyrisin ¢alismalarina dayanan psikolojik sozlesme kavrami, ¢ali-
sanlar ve orgiit temsilcileri arasindaki davranigsal dinamikleri agiklamak i¢in kul-
lanilan oldukea popiiler bir gercevedir. Ilk ortaya ¢ikisindan bu yana olusumu,
hangi etmenlere dayali oldugu, nasil siirdiiriilebilecegi, baglantili oldugu yonetim
ve davranig kuramlari, olumlu ve olumsuz sonuglarina iligkin olduk¢a detayli ¢a-
ligmalar yapilmistir. Psikolojik s6zlesme, bireyin is iliskisinde kars: karsiya geldigi
tarafin ve kendisinin kargilikli olarak neleri yapmakla yiikiimlii olduguna iliskin
inanglarini ifade etmektedir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse psiko-
lojik sozlesmeler, calisanlarin iiyesi bulunduklar: drgiite ne gibi yiikiimliiliikleri
oldugunu ve karsiliginda orgiit tarafindan kendilerine nelerin saglanmasi gerek-
tigine iliskin diistincelerini icermektedir. Genis kapsamli olarak diisiiniildiigtinde
ise psikolojik sozlesme, is iliskisinin taraflar1 arasindaki yazili olmayan beklentiler
biitiiniidiir. Bu baglamda, caliyma hayatinda aktif olarak rol alan hemen hemen
tiim bireylerin bir psikolojik sozlesmeye sahip oldugu soylenebilir.

Elinizdeki bu kitap, hepimizin kendisinden bir seyler bulabilecegi zengin bir
kuramsal altyapiya sahip olan psikolojik sézlesmenin 6nemini, ¢alisan ve orgiit
temsilcilerini nasil etkileyebilecegini, is iliskilerinde orgiit yapilari, politika ve
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prosediirlerinin is iligkilerindeki roliinii ve is iliskilerindeki olumsuz etmenlerin
caliganlarda hangi tutum ve davranislara yol acabilecegi ile ilgili agiklayic1 bilgi-
ler sunmaktadir. Ayrica bu eserin, giiniimiiz 6rgiitlerinde ve isgiicii piyasalarinda
6nemli bir yere sahip isveren markasi, istihdam edilebilirlik, Endiistri 4.0'a bagh
gelismeler ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalarinin psikolojik sozlesme ile
arasindaki iligkilere 151k tutarak ¢alisanlar, yoneticiler, akademisyenler ve 6grenci-
lere yol gosterecegi umulmaktadir.

Calisma hayatina adimimi attigim ilk giinden beri isyerinde insan davranigi-
na olan ilgim nedeniyle doktora tezimde ¢alisma konusu olarak se¢mis oldugum
psikolojik sozlesme kavrami, benim i¢in is ve 6zel yasamimda oldukea aydinlatic
olmustur. Akademik kariyerimin baglangicindan beri kendisiyle ¢alismaktan onur
duydugum ve beni her zaman 6grenmeye tesvik eden kiymetli Hocam ve lisansiis-
tii egitimim boyunca danigmanim olan Prof. Dr. Génen ilkar DUNDAR?a aragtir-
ma gorevlisi oldugum dénem siiresince bana gostermis oldugu hosgori, sabir ve
desteginden dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrencisi oldugum giinden beri bilgi birikimini benimle paylasan, bir aka-
demisyen olarak yetismemde biiyiik bir emek gosteren ve tecriibelerini benden
esirgemeyen, tiim ¢alismalarimda bana degerli goriis ve onerileri ile 151k tutan ¢ok
degerli Hocam Prof. Dr. Cavide Bedia UYARGILe gostermis oldugu muazzam
destegi i¢in ne kadar tesekkiir etsem azdur.

Dogdugum giinden beri ne kadar anlamsiz goriiniirse goriinsiin tiim sorula-
rima yanit bulmaya calisan, bana 6grenme sevgisini asilayarak bilim insan1 olmay1
sevdiren Sevgili Annem Prof. Dr. Fatma Giilay KIRBASLAR?a ve yagamim boyun-
ca beni cesaretlendiren, bana diiriistliigii ve ¢aligkanlig1 6greterek basarinin yolu-
nu gosteren rol modelim Sevgili Babam Prof. Dr. $ah Ismail KIRBASLAR? sonsuz
anlayislar1 ve kosulsuz sevgileri i¢in binlerce kez tesekkiir ederim.

Beni 6z kiz1 gibi seven ve her zaman destek olan Sevgili Babam Mehmet
Serafettin GERCEK?, dualarini benden eksik etmeyen Sevgili Annem Nurhayat
GERCEK?, gerek kitabim gerekse tiim akademik ¢aligmalarimla ile ilgili goriis ve
onerilerini esirgemeyen agabeyim K. Alper GERCEKe tiim igtenlikleri ile beni
yureklendirdikleri i¢in tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayata daha 6nce bakmadigim agilardan bakmami saglayan, kariyerimin her
agamasinda beni sabirla destekleyerek huzur bulmami saglayan mutluluk kayna-
gim Sevgili Esim Giirer GERCEKe ve varligiyla hayatimi anlamlandiran, benligi-
mi yeniden kesfetmemi saglayan Sevgili Oglum Kerem GERCEK®e minnettarligi-
mi kelimelerle ifade etmem miimkiin degil.
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1. BOLUM

CALISMA ILISKILERI VE
IS SOZLESMELERINE GENEL BIR BAKIS

Insanlik tarihi boyunca, ¢aligma kavrami giinlitk yasamin énemli bir kismi-
n1 olugturmustur. Toplumsal kosullar ¢alisma iligkilerini degistirdigi gibi ¢alisma
kavraminin kendisi de toplumlari etkilemistir. Glinimuizde i¢cinde “calisma” olma-
yan bir diinya diisiinmek neredeyse olanaksizdir. Kelime anlamina baktigimizda
caligma; “calismak isi, emek, say, mesai” anlamlarini tasimaktadir (Tirk Dil Ku-
rumu, 2020). Calisma kavrami; yalnizca ekonomik gelir saglayan bir eylem degil,
ayn1 zamanda goniilliiliik esasina dayanan faaliyetleri de kapsamaktadir. Calisma
eylemi, bir amaca ulagmak i¢in ortaya koyulan ¢abalar biitiinti olarak da tanimla-
nabilir. Bu kitapta ele alinacak olan ¢aligma kavrami, “is yapma” eylemini igeren ve
bir is iliskisinin pargasi olan ¢alismayi ifade etmektedir.

Giiniimiizdeki anlamiyla is kavraminin dogusunun, modern ¢aligma iligkile-
rinin ortaya ¢ikisina aracilik eden Endiistri Devrimine dayandigi kabul edilmek-
tedir. Endiistri Devrimi 6ncesi, ekonomik faaliyetlerin biiytik bir kisminin tarima
dayali olarak gergeklestigi gortilmistiir. Sehirlerde isgiiciiniin biiyiik bir kismini
zanaatkarlar ve tiiccarlar olusturmustur. Feodal sistemde serf ad1 verilen koyliiler
sistemin ana tiretici faktorii olarak rol almislar ve bagli olduklar: malikane adi ve-
rilen yerlesim alaninin digina nadiren ¢ikmiglardir (Egilmez, 2018). Uretimin ya-
pildig: topraklarin birbirinden uzak ve daginik olusu, ¢aligma eylemini ger¢ekles-
tiren insanlarin da birbirinden uzakta olmasina neden olmugtur (Kaufman, 2004).

Bozkurt (2011:12) Endiistri Devrimini, “insanlar arasindaki isboliimii farkli-
lasmasimin toplumsal, ekonomik ve sosyo-psikolojik etkilerinin, diinyay: sekillendir-
medeki sonuglarini yansitan 6nemli bir insanlik seriiveni” olarak tanimlamaktadir.
Yazara gore, ekonomik yasamin gelismedigi ilkel dénemde, yagsamini avlanarak ve
dogaya kargi miicadele ederek geciren insanlar tirettikleri ya da topladiklar: tiriin-
leri hemen tiikettikleri icin triinlerin birikimi s6z konusu olamamustir. Bir bagka
deyisle, yerlesik yasama ge¢meden 6nce insanlarin elde ettikleri iiriinleri aninda
tiiketmesi, miilkiyet ve servet kavramlarinin heniiz ortaya ¢ikmadigi donemler-
de yasanmustir. Zaman iginde koylillerin toprak sahiplerinin topragini isledigi
“malikane diizeni’nin ¢6ziilmeye ugramasiyla birlikte, isgiicii biiyiik sehirlere akin
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etmeye baslamustir. Yeni deniz yollarinin kesfi ve nehir tasimaciliginin da etkisiyle,
ekonomik ve sosyal yasamda farklilasmalar yasanmistir. Bu gelismeler, Endiistri
Devriminin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayarak modern galigma iligkilerinin de
temelini atmigtir (Torun, 2015).

18. yiizyilin sonlarina dogru Ingiltereéde baglayan ve Avrupa iilkelerine ya-
yilan Endistri Devrimi ile birlikte, fabrikalarda seri tiretimin yayginlagmasi so-
nucu sehirlere ¢aligmaya gelenlerin sayis1 artmistir. Bu artigla birlikte, ge¢imini
saglamak tizere ¢aligmasini bagkasinin hizmetine veren kisilerden olusan bir “is¢i
sinifi” olusmustur. Ig¢i sinifi, endiistri toplumlarinda iiretim araglarina sahip ol-
maksizin, ge¢imini fiziksel emegini bir isverene kiralama yoluyla elde eden bi-
reylerden olusan bir grubu ifade etmektedir. Ancak, igverenlerin is¢i sinifindan
daha gii¢lii konumda olmasi, isverenin ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu ve esit
sartlarda kurulmayan is iligkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ekono-
mik liberalizmin “birakiniz yapsinlar, birakimiz gegsinler” anlayis, is¢i ve isveren
taraflarinin ¢alisma kosullarini devlet baskisi olmadan, tam bir s6zlesme serbestisi
i¢inde kararlagtirmasini benimsemistir (Celik, 2011).

Istihdam iligkileri, “bir is¢inin bir iste kullanilmast ve is yaptirilmas1” iizerine
kurulmaktadir. Uretim faaliyetlerinin biiyiik sehirlerde toplanmaya bagladigi do-
nemlerde i sayisinin az, islere olan talebin ise ¢ok olusu, is¢ilerin ¢alisma kosul-
lar1 tizerinde s6z sahibi olmalarini engellemistir. Fabrika sahiplerinin is iligkisinin
belirleyicisi konumunda olmasi, zaman iginde gesitli sorunlara yol agmustir. Isciler
¢ok diisiik Gicretler almalarinin yani sira, sagliklarini tehdit eden agir iiretim or-
tamlarinda ¢alismak zorunda birakilmislardir. Erkek, kadin ve ¢ocuk isgilerin y1p-
ratict ¢aligma kogullar altinda kalmalarinin sonucunda, iscilerin haklarini savun-
mak {izere isci sendikalar1 ortaya ¢ikmugtir (Balc, 1999). Is¢i sendikalari, igveren
ve hiikiimetler ile birlikte endistri iligkilerinin bag aktérleri haline gelmistir. Bu
aktorlerin birbirinden farkli degerleri, ¢ikarlar1 ve amaglar1 bulunmaktadir. Gele-
neksel anlamdaki endiistri iliskileri sistemi, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Ingilterede, diger Avrupa devletlerine kiyasla farkliliklar gostermeye
baslamistir. Bu farkliliklar, ¢aliganlarin sendikalagma ve toplu hareket etme egi-
limlerinde diisiise yol agmgtir. Ozellikle 1990’11 yillarin ortalarinda, kiiiilme veya
yeniden tasarlama girisimlerine bagl olarak 6rgiit yapilarinin sekil degistirmeye
basladigi ve ilerleyen yillarda bu degisimlerin ¢alisanlar tizerinde etkili oldugu go-
rilmistiir (Sennet, 1998). Bu nedenle, istihdam iliskilerinin degisen baglaminda,
yillar boyu kullanilan kavramsal modellerin artik yeterli olmadig1 ve giincel istih-
dam iligkilerini agiklayacak yeni bir bakis agisinin gerektigi 6ne siiriilmiistiir.

Orgiit yapilarindaki degisimler sonucu, temel yeteneklere odaklanma ve dig
kaynaklardan yararlanma gibi stratejilerin tercih edilmesiyle birlikte, isyerinde de-
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vamli statiide galigan sayisinin azalmasi, sendikalarin isgiiclinii 6rgiitleme siirecini
zorlagtirmistir. Bu durum, yoneticilerin ¢aliganlarla daha yakin iliskiler gelistir-
melerini kolaylagtirmis ve sendikalarin etkilerinin azalmasina yol agmigtir. Gueste
(2004) gore, goz oniinde bulundurulmas: gereken bir diger konu ise giderek yay-
ginlagan ABD kaynakli bireycilik (individualism) akiminin toplu hareketlerde ya-
ratacagi olumsuzluklar ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalarinda ya-
sanan gelismelerdir. IKY uygulamalarinin, 6rgiitler igin yitksek baglilik yaratacak
diizeyde tasarlanmasiyla, ¢alisanlarin toplu olarak hareket etme ihtiyaglar1 orta-
dan kalkmustir. Bu agidan ele alindiginda; ¢alisma yasamindaki degerler, egilimler
ve siireclerdeki degisimlere paralel olarak toplum ve is degerlerinin de siirekli bir
degisim icinde oldugu goriilmektedir.

Yasal is Sozlesmeleri ve Psikolojik Sozlesmeler Arasindaki Farklar

Giiniimiiz toplumlarinda bireyler, yasamlarin: siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
olan kazanci, ¢alisma yagamina katilarak elde etmektedirler. Caliyma yagamindaki
isler; ekonomik, sosyal ve hukuki nitelikleri agisindan farkliliklar gostermekte-
dir. Aralarindaki sinir kesin olarak ¢izilemese de ¢alisanlar; bagimli ve bagimsiz
olarak iki grupta ele alinmaktadirlar. Birinci grup; herhangi bir kisinin, emir ve
otoritesi altina girmeksizin; iglerini belirli bir serbesti altinda yiiriiten bagimsiz ¢a-
lisanlardir. Diger grup ise, bir igverenin emir ve talimatlarina uymak durumunda
olan bagimli ¢alisanlardir (Celik, 2011).

Ingilizce “contract” kelimesinin kokeni, Latince “bir araya gelmek” anlamina
gelen “contrahere” ve “contractus” kelimelerine dayanmaktadir. Webster Ingilizce
Sozliigirne (Webster’s Dictionary, 2021) gore sozlesme, “iki ya da daha fazla bire-
yi ya da tarafi birbirine baglayan anlasma” seklinde tanimlanmaktadur. Tiirkcede;
bagit, akit, mukavele olarak da bilinen s6zlesme kelimesi, “hukuki sonug dogurmak
amaciyla iki veya daha ¢ok kisinin, kurulusun karsihikli ve birbirine uygun irade
beyanlariyla gerceklesen islem veya bu islemi gosteren belge” anlamini tagimaktadir
(Tark Dil Kurumu, 2020). Hukuki anlamda ise szlesme, “iki veya daha ¢ok kigi-
nin, aralarmda bir hukuki bag yaratmak, bu bag degistirmek veya ortadan kaldir-
mak amaciyla, karsilikli ve birbirine uygun iradelerini beyan ederek yaptigr hukuki
islem; akit” seklinde tanimlanmistir (Hukuk So6zligii, 2020). Genel anlamda soz-
lesme hukuku, hukuki bir s6ziin hukuki olmayandan hangi noktalarda ayrildigin
gostermektedir.

s iligkisi, iki tarafin serbest iradeleriyle anlagarak, bir iliski kurmasini ifade
etmektedir (Adal, 2015). 4857 Sayili Is Kanunu'nda is iligkisi; “bir is sozlesmesi-
ne dayanarak ¢alisan gercek kisiye isci, isci calistiran gercek veya tiizel kisiye yahut





