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ON sOz
Uzun bir siiredir iiniversitede doktora programinda “Orgiitsel Davranis”
dersini yiiriitiiyorum. Bireyi tanima teknikleri, kuramlar, ilkeler, 6rnek olaylar ve
sendromlar dersimizin inceleme konusu oldu. Bu siirecte kuramsal bilgiye ulas-
mamiza ragmen, sendromlarin giiclii kaynaklarla desteklendigi literatiire ulasa-
madik. Ders kapsaminda sendromlar kitab: yazmaya karar verdik. Siirecte basla-

digimiz kisilerin bir kismiyla yollarimizi ayirdik. Bazi konulara katkis: olabilecek
kisileri ekibe aldik.

Ekip olustururken etik ilkelere uyan, vefali, sevgi dolu ve 6grenmeye agik
olan kisileri sectik. Ekip iiyelerinin en bariz 6zelligi 6grenmeye agik olmalariydi.
Uygun yonerge ve yonlendirmelerle siire¢ devam etti. Bu siirecte yasadigimiz en
onemli sorun, gerekli ve nitelikli literatiire ulagsma sorunuydu. Sendromlar diinya
genelinde arastirmacilarin, siyasilerin ve uygulayicilarin en ¢ok konustuklar: sey-
lerden biri olmasina ragmen, ilgili aragtirmalarin sinirh diizeyde kaldigini gordiik.
Genellikle mitolojik, hikaye, masal ya da roman kahramanlarindan sendrom {ire-
tilmis akabinde de bazi1 sendromlar, bilimsel arastirma teknikleri ile test edilmisti.
Bazi aragtirmalarin sendromlari pekistirmesine ragmen, bazilarinin beklenen so-
nuglar: ortaya koyamadigini gordiik.

Sendromlari iyi anlamak; ulusal ve uluslararas: kiiltiirel motifleri iyi bilmek
ve bu motifleri iyi okumakla, perde arkasindaki durumlari irdelemekle miimkiin-
diir. Medea sendromundan tutun, Pigmalyon etkisine kadar pek ¢ok sendromun
ozelligi, kiiltiirel dinamiklerin etkisinin varligidir. Yonetim bilimi uzmanlarinin
yapmas! gereken sey, dogrudan kiiltiirden yonetsel uygulamalara gegis yapmak ve
kiiltiirel 6geleri dogru bir sekilde analiz etmektir. Bu siiregte veriden yararlanmak
ve en iyi karar1 degil, en uygun (optimal) karar1 vermek gerekir.

Sendromlarla ilgili 6nemli bir sorun, sendromlarla ilgili arastirmalarin ben-
zer sonuglar1 ortaya koymamasidir. Arastirmalar arasinda hedef grubun farkl ol-
masindan dolay1 farkli sonuglara ulasmak dogal bir durumdur. Ancak durumu
kontrol etmede ya da sendromun dogrulugunu test etmede, benzer sonuglara
ulagsmak teorik olarak gereklidir. Bu sebeple sendromlar: kalip yargi olmaktan
kurtarip, bilimsel a¢cidan desteklenir hale donistiirmek gerekir.

Bu kitabin basima hazirlanmasi siirecinde pek ¢ok giizel insandan destek al-
dik ve ellerini tagin altina koyduklarina sahit olduk. Dr. Ogr. Uyesi Hatice Turan,
Dog. Dr. Omiir Coban ve Dr. Ayhan Duygulu'ya bu baglamda tesekkiir ederim.
Ayrica, kitabi bastan sona kadar sabirla okuyup déniit veren Mehmet Yilmaza da
tesekkiirlerim ictendir. Alana katkis1 olmasi dilegiyle...

Prof. Dr. Necati Cemaloglu
Aralik / 2021
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Sendromlari anlayabilmek i¢in drgiit psikolojisini, 6rgiit psikolojisini anlaya-
bilmek i¢in 6rgiitii ve insan1 anlamak gerekir. Bir zincirin halkalar1 gibi birbirine
bagli olan bu kavramlar dogru anlasilmadiginda, zincir saglam olmaz. Bilindigi
gibi, orgiitler 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen
hammadde, makine, insan gibi kaynaklarin birlesiminden olusmus yapilardir.
Buradaki en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Yonetim bilimi, yonetim islevinin
yerine getirildigi orgiitleri ve bu orgiitlerin en vazgecilmez unsuru olan insani
merkeze alir. Orgiitler ierisinde belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmis
bir grup insanin is birligi icinde es giidiimlii davranislar ortaya koymalar1 s6z ko-
nusudur (Simgek, 2010). Orgiit ierisinde birey, orgiitsel amaglarin gerceklegme-
sine katki saglayan ve orgiite deger katan bir varliktir (Sahin, 2017, s. 1). Insan
unsuru orgiitte onemli oldugu kadar en 6ngoriilemez unsur 6zelligi de tagir. Ciin-
kit insan hisleri, inanglari, tecriibeleri, kisilik yapisi, zekas: gibi bir¢ok unsurun
etkisi ile hareket eden bir varliktir. Bir insanin davranisinda o anda hangi unsur
veya unsurlarin ne kadar etkili oldugunu bilmek neredeyse imkansizdir. Iste tam
da bu sebeplerden dolay: bireyi belirli hedeflere yoneltmek ve onlari bu hedeflere
yonlendirmek oldukg¢a zordur (Eren, 2012). Burada, yonetim becerisinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim; orgiitlerde belirli bir hedef dogrultusunda kazanim
elde etmek amaciyla, insan ve madde kaynaklarinin, zaman, mekan ve ham madde
unsurlarinin verimli, etkili ve ekonomik kullanilmasidir (Tortop, igbir, Aytag, Yay-
man ve Ozer, 2011). Diger bir tanimlamada ise yonetim; belirli hedefleri gercek-
lestirmek amaciyla bir araya gelmis iki veya daha fazla bireyin meydana getirdigi
bir grup faaliyeti ya da sosyal bir olaydir (Eren, 2012). Tanimlardan da anlagildig1
gibi, yonetim orgiitte tiim kaynaklarin amaca yonelik olarak etkili ve verimli ge-





