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ON sOz
Degerli Meslektaslarimiz;

2015 yilinda egitim teknolojisi alanindaki geng¢ meslektaslarimizi giincel egi-
tim teknolojileri konusunda bilgilendirmek amaciyla basladigimiz Egitim Tekno-
lojileri Okumalari serisinin yedinci yilindayiz. Siirekliligini koruyarak kaynak ki-
tap haline gelmis olan Egitim Teknolojileri Okumalari serisi gegen yillar icerisinde
alana iligkin problem ¢6zme odakli bakis acilari ile hedef kitlesini de zenginlestir-
mistir. Bizler bu serinin en basinda duydugumuz heyecani hi¢ kaybetmedik, siz-
lerin destegiyle hayallerimizi ve ideallerimizi biiyiittiik ve bugiine geldik. Elbette
2018 ve 2019 sayilarimizin ikinci baskisi bizim igin giiglii bir motivasyon kaynagi
oldu. 2020 yili 6n soziinde eger her sey yolunda giderse 2021 yilinda da bu cat1
altinda sizlerle bulusacagiz diye s6z vermistik, ger¢eklestirmekten onur duydugu-
muz bu sézlimiizii 2022 olarak yeniledik.

Covid 19 pandemi siireci tiim insanlar1 dijital diinyaya daha da yakilagtir-
mis, bununla birlikte daha iyisini yapma ve olas1 problemleri ¢6zme daha anlaml
hale gelmistir. Egitim Teknolojileri Okumalar1 isminin hakkini veren yaklagimla
zengin literatiir ve giiniimiiz uygulama esaslarini iceren serimizin bu baskisinda
egitim teknolojisi alanina iliskin yenilikleri ve aklinizdaki sorularin cevabini bula-
caksiniz. Daha once de ifade ettigimiz gibi yillar sonra geriye doniip bakildiginda
eserlerimizde hem giiniimiiz egitim teknolojilerinin yansimasini gérmek, hem de
gliniimiiz teknolojilerini gelecegin teknolojileri ile harmanlayarak yeni bakis aci-
lartyla egitimin tiim kademelerine hitap eden bir eser kazandirmis olmak hepimi-
zin ortak mutlulugu olacaktir.

Kitabimizin bu baskisinda yine bizlerle ¢alisan PEGEM Akademi ¢alisanlari-
na tegekkiirti bir borg biliriz.

Prof. Dr. Buket AKKOYUNLU
Prof. Dr. Aytekin ISMAN
Prof. Dr. H. Ferhan ODABASI
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1. BOLUM

ACIL UZAKTAN EGITIMDE TOPLULUK
ICERISINDE SOSYAL VARLIK DUYGUSU
OLUSTURMADA POTANSIYEL
ZORLUKLAR VE DIJITAL COZUMLER
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Dr. Ufuk TUGTEKIN -~ Mersin Universitesi
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Ozet

Bu bélimde acil uzaktan egitimde sosyal varlik duygusu olusturmay: des-
teklemek amaciyla kullanilabilecek sosyo-dijital uygulamalarin neler oldugu ko-
nusunda 6z bilgiler sunmak ve bu konuda genel bir anlayisin olusturulmasina ve
desteklenmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir. 2020 yil1 itibariyle diinya ge-
nelinde kiiresel ¢apta bir salgina doniiserek, toplumlarin saglik éncelikli olmak
tizere sosyal, ekonomik ve kiiltiirel niteliklerine ek olarak, egitim anlayisinin da
diinya genelinde yeniden sorgulanmasina neden olan COVID-19 pandemisi ile
giindeme gelen acil uzaktan egitim siireci, beraberinde bazi potansiyel zorluklar:
ve ¢oziim Onerilerini giindeme getirmistir. Diinya genelinde, COVID-19 pande-
misi nedeniyle uygulanan kisitlamalar egitim alanini da etkilemis ve acil uzaktan
egitime gegis siireci yaganmuigtir. Uzaktan egitimde iletisim kurmanin zorlugun-
dan kaynaklanan sosyallesme probleminin; bireylerin mental agidan iyi olusuna
ve 6grenme siireglerine etkisi kaginilmaz olmustur. Bu agidan sosyal varlik duygu-
su olusturma siirecinde de karsilasilabilecek potansiyel zorluklara yonelik farkin-
daligin saglanmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Uzaktan egitimde yasan-
mast olasi bu tarz sorunlara yonelik olarak, sosyal bulunusluga katki saglayacak
¢6zliim onerileri icin sosyo-dijital uygulamalarin taninmasi énemlidir. Dolayisiyla
bu boliimde bireylerin sosyal varlik duygusu olusturabilmesi i¢in kullanabilecegi
sosyo-dijital ¢oziimler; 6grenme yonetim sistemleri, sosyal aglarin egitim amagh
kullanimi, sosyal ag tabanli 6grenme ortamlar1 ve e-6grenmede kullanilabilecek
web tabanli uygulamalar hakkinda 6z bilgiler sunulmustur. Bu ¢alismanin sonug
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ve Onerilerinin uzaktan egitim ve 6gretim materyali tasarimi baglaminda egitici-
lere, egitim teknolojisi alaninda ¢alisan profesyonellere ve arastirmacilara, okuyu-
culara ve ilgili alanyazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: acil uzaktan egitim, e-6grenme, sosyal varlik duygusu,
sosyal bulunusluk, sosyo-dijital ¢oziimler

Hazirhk Sorular
1. Acil uzaktan egitime neden gereksinim duyulur?

2. Acil uzaktan egitimde sosyal varlik duygusunun saglanmasi neden
onemlidir?

3. Uzaktan egitimde sosyal varlik duygusu olusturma siirecinde karsilasila-
bilecek zorluklar hangileridir?

4. Sosyal bulunuslugu saglamak amaciyla uzaktan egitimde kullanilabile-
cek teknoloji tabanli uygulamalar ve ¢6ztimler nelerdir?

Giris

Kiiresel salgin nedeniyle giinimiizde yiiz ylize egitimden ¢evrimici egitim
ortamlarina dijital doniisiimiin de katkisi ile hizli ve kolay bir gecis siireci yasan-
mistir. Bu vesile ile ¢evrimici ve ¢evrimdisi olarak ¢ogunlukla dijital ortamlar-
da gergeklesen egitim siirecini temsil eden “uzaktan egitim” yapisinin ne kadar
kritik bir 6neme sahip oldugu tekrar vurgulanmistir. Uzaktan egitim, yiiz ylize
egitim ile karsilagtirildiginda daha esnek bir yapiya sahip olmakla birlikte (Sto-
ne vd., 2019; Weller & Farrow, 2019), uzaktan egitimde zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak daha az maliyetle egitim alma olanagi bulunmaktadir (Alvarez,
2020). Egitim teknolojisi alanindaki aragtirmacilarin, ozellikle ¢evrimici 6gren-
me siireci ve uzaktan egitim ile alt disiplinlerinde uygulanan farkl, yenilik¢i ve
degisken tasarim ¢oziimlerini ayirt etmek amaciyla yillar icerisinde “uzaktan egi-
tim, harmanlanmis 6grenme, hibrit 6grenme, ¢evrimici 6grenme, mobil 6gren-
me, ters-yiiz edilmis 6grenme, dagitilmis 6grenme, vb.” gibi pek ¢ok farkl terimi
tanimlama ¢abasi icerisinde olduklar: bilinmektedir. Bu baglamda, terminoloji
acisindan 6nemli bir tartigma konusu olusturmak ve kriz durumlarinda uygula-
nan ¢oziimlere yonelik olarak “acil uzaktan egitim ve acil uzaktan 6gretim” kav-
ramlar1 hakkinda bilgilendirme yapmak 6nem tasimaktadir. Baglangictan itibaren
planlanmis olan ve ¢evrimici olacak sekilde sunulmas: disiiniilen deneyimlerin
aksine, acil uzaktan egitim; kriz durumlar1 nedeniyle 6gretim sunumunun “ge-
¢ici” bir alternatif duruma gegisi olarak ifade edilebilir. Ciinkil iyi planlanmis bir
cevrimici 6grenme deneyimi; bir kriz, afet veya felakete ¢6ziim olarak sunulan



7:4\‘ Acil Uzaktan Egitimde Topluluk Icerisinde Sosyal Varlik Duygusu Olusturmada... 3

kurslardan énemli 6lgiide farklidir. Ozetle, afet veya salgin gibi giindelik yagami
olumsuz etkileyebilecek genis ¢apli olumsuz olaylarin yasandigi ve normal egitim
slirecinin sekteye ugradigi durumlarda acil uzaktan egitime gecis yapilmaktadir.
Ne yazik ki, bu durumun 6rneklerinden birinin yagandigi COVID-19 salgin1 diin-
ya genelinde oldugu gibi Tiirkiyede de egitimin zorunlu olarak acil uzaktan egiti-
me evrilmesini gerekli kilmistir. Normal ve érgiin egitime aligkin olan 6grenciler
ve egitimciler i¢in aligkin olmadiklar: ve aniden gegcilen uzaktan egitim siirecinin
etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesinin 6niinde ise bazi potansiyel zorluklar ve
engeller bulunabilir. Bu engeller; teknik, kiiltiirel, psikolojik, sosyal veya pedagojik
olabilmektedir (Dabaj, 2011).

Egitim biiytik 6lgiide katilimcilar arasi bir iletisim siireci olarak degerlendi-
rilebilir. Uzaktan egitimdeki iletisimsel problemlerin ortadan kaldirilmasi, etkili
bir 6grenme siirecine zemin hazirlamaktadir. Etkisiz iletisim ise uzaktan egitimde
ortaya ¢ikan bu sorunlarin birgogunun nedeni olabilmektedir (Ozelkan ve Galam-
bosi, 2012). Bu baglamda acil uzaktan egitimi, ¢ogu yoniiyle olumsuz etkileyen
etkisiz iletisim en temelde katilimcilarda sosyallesme sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Internetsiz yasamin giiglestigi giiniimiiz dijital caginda kaynaklara
erisim kolaylastikea iletisim yontemlerinin ve sosyallesmenin de ¢esitliligi artmis-
tir. {letigim ortamlarinin gesitliligi arttikca uzaktan egitimdeki iletisim engelinin
ortadan kalkmasi kolaylasirken, diger yandan etkili iletisim kaygilar1 giindeme
gelmektedir. Dolayisiyla, iletisim ortamlari ve olanaklari cesitlilik kazandikea
iletisim engellerinin artti§1 paradoksal bir durum yasanabilir (Freenberg, 1989).
Etkilesim ise farkl: iletisim ortamlarinin bir 6zelligi olarak degerlendirilmektedir
(Rafaeli, 1988). Etkilesim, mesafe ve samimiyet iizerine temellendirilen sosyal var-
lik duygusu, kisinin 6ne ¢ikma derecesinin ve bunun sonucunda kisilerarasi ilis-
kilerin belirginlesmesini agiklamaktadir (Short vd., 1976). Sosyal varlig1 olustur-
mak, duygusal destek saglamaktan ziyade grup biitiinliigiine odaklanmay1 temsil
etmektedir. Yani, sosyal varlig1 olusturma siireci; kisisel iliskilerden, amagl top-
luluk iligkilerine yonelmeyi gerektirmektedir. Egitim ortamlarinin ve uygulanan
yontemlerin degismesiyle birlikte, uzaktan egitime gecilmesi bireyleraras: sosyal
varlik duygusunun olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve hissedilmesindeki potansiyel
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Alanyazinda 6gretme varliginin sosyal
varlik duygusu ve bilissel varlik ile anlamli ve olumlu y6nde iliskili oldugu vurgu-
lanmaktadir (Vourloumis, 2021). Dolayisiyla sosyal ve biligsel varligin iyilestiril-
mesi, 0grenme ve 6gretme siirecini etkileyeceginden uzaktan egitim ortamlarinin
bu baglamda tasarlanmasi 6nem tasimaktadir. Buna gore; sosyal varlik duygusu-
nu olusturacak ve iletisim engellerine ¢6ziim olabilecek dijital araglar konusunda
egitimcilerin egitimi, glintimiiz kosullarinda goz ard1 edilemez duruma gelmistir.
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Dolayisiyla bu arastirmada salgin dénemi gibi acil uzaktan egitim ¢6ziimii gerek-
tiren durumlarda, bireylerin egitim toplulugu igerisinde sosyal varlik duygusu
olusturulabilmesine yonelik kavramsal ¢ergevenin olusturulmasi, ¢6ziim Onerile-
rinin ve kullanilabilecek djjital araglarin sunumunun yapilmas: amaglanmaktadir.
Bu boélimde, uzaktan egitim deneyimi bulunmayan ve uzaktan egitime aniden
gecis yasamak zorunda kalan egitimciler icin uzaktan egitimin etkililigini artira-
bilecek bicimde sosyal varligin desteklenmesine yonelik cesitli ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir. Bu ¢alismanin sonug ve onerilerinin uzaktan egitim ve 6gretim
materyali tasarimi baglaminda egiticilere, egitim teknolojisi alaninda ¢alisan pro-
fesyonellere ve arastirmacilara, okuyuculara ve ilgili alanyazina katk: saglayacag:
distiniilmektedir.

Sosyallesme ve Uzaktan Egitimde Sosyal Olarak Var Olmanin
Potansiyel Zorluklari

COVID-19 pandemisinden 6nce uzaktan egitim literatiirii, gogunlukla lisans
ogrencilerine kiyasla daha yasl yetiskinler ve tam zamanli iglerde ¢alisan ¢evrimi-
¢i 6grenenlere odaklanmaktaydi. Pandemi ile birlikte acil uzaktan egitim siirecine
gecilmesi tiim egitim kademelerinde ve her yas grubunda uzaktan egitimi zorunlu
kalmis ve dolayisiyla bu yonde arastirmalarin yapilmasini da tetiklemistir. Uzaktan
egitimde 6grenme ve bagari iizerine pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen, uzak-
tan egitim platformlarinda sosyallesme, ge¢miste oldugu kadar giinimiizde de
gecerligini koruyan bir sorundur (Hixon vd., 2012). Bununla birlikte COVID-19
pandemisi dncesinde 6gretmenler daha gok geleneksel egitim anlayisina odaklry-
ken, pandemi ile birlikte egitimin kendisi de dahil olmak iizere her alanda gozle
gorilir farkliliklar meydana gelmistir. Pandeminin egitime yansimalarinda 68-
retmenler en etkili e-6grenme modelini uygulayabilmek i¢in arastirma ve deneme
caligmalar1 yapmak durumunda kalmislardir. Arastirmacilar uzaktan egitimdeki
dijital ortamlarin benimsenmesi ve uygulanmasinin oniindeki ¢esitli fiziksel ve
psikolojik engellerin yaninda oryantasyon siirecini engelleyen 6nemli kiiltiirel
sorunlar1 da icerisine alan sosyal engellerin bulundugunu belirtmektedirler (Ac-
kerman vd., 2014; Al-Senaidi vd., 2009; Barton vd., 2009). E-6grenme siirecinde
sosyallesmeye yonelik etkinliklerin yapilmasinin 6grenme ve 6gretme siirecindeki
basariy giiglendirmesi; sosyallesme ve sosyal bulunuglugun bir diger ifadeyle sos-
yal var olusun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Sherly vd., 2021).

Uzaktan egitimde sosyal var olusun anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle sosyalles-
menin kuramsal ¢er¢evesinin anlasilmas: gerekmektedir. Weidman ve arkadaslar1
(2001) sosyallesmeyi; bireylerin ileri diizeyde uzmanlagmasini gerektiren profes-
yonel bir kariyere basarili bir giris i¢in; bilgi, beceri ve degerlerin kazanildig: bir
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stireg olarak tanimlamaktadir. Uzaktan egitimdeki sosyallesme siirecinin yorum-
lanmasinda Weidman'in Sosyallesme Modelinin yararli olacag: diistintilmekte-
dir. Bu model Girdi-Cevre-Cikt1 (Input-Environment-Output) siireglerini takip
etmektedir. Girdi; sosyal sinifi, akademik yetenegi ve yatkinligi gibi 6grencinin
kisisel arka plan ozelliklerini ifade eden bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Cevre; 6grenme ortaminin organizasyonel, akademik ve 6grenme programi disin-
daki boyutlar1 da dahil olmak {izere 6grencilerin sosyallesmesini etkileyen sosyal
etki kaliplarini temsil etmektedir. Cikt: ise; 6grenci deneyimi, kariyer secimi, ki-
sisel degerler, aidiyet duygusu ve bir meslekle 6zdeslesme gibi 6grenci sonuglari-
n1 vurgulamaktadir. Bu modelin merkezinde, akademik program baglamindaki
sosyallesme siiregleri yer almaktadir. Sosyallesme siirecinde; baskalariyla etkile-
sim, akranlarin ve kurumun beklentileriyle biitiinlesme ve mesleki uygulama i¢in
gerekli grenimin gerceklegmesi gibi cesitli asamalar bulunur. Ogretim siirecinde
ise etkilesim hem resmi hem de gayri resmi sekilde gerceklesebilir. Sosyallesme
stiregleri igerisinde kurumun i¢ (akranlar ve fakiilte gibi) ve dis (aile ve tiniversi-
te dis1 akranlar gibi) faktorleri bulunmaktadir (Sweeney vd., 2021). Weidman'in
Sosyallesme Modeli ortadgretim sonrasi egitim ortamlarinda sosyallesmeyi etki-
leyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir cergeve olarak benimsenmektedir
(Twale vd., 2016; Weidman, 1989; Weidman, 2003; Weidman vd., 2001).

Uzaktan egitimde sosyal olarak var olusun cesitli potansiyel zorluklar1 bu-
lunmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore uzaktan egitimin; 6zellikle birinci sinif
Ogrencilerinin diger 6grencilerle iletisim kurma yeteneklerini etkiledigi belirtil-
mektedir (Kyne ve Thompson, 2020). Ayni zamanda gevrimigi ortamlarda gorsel
ipuglarina ve araglara erisimin azalmasi, 6grencilerin sosyal baglantilar kurmak ve
stirdiirmek i¢in daha az olanaga sahip olduklarin: diistindiiklerini gostermektedir
(Thibaut ve Schroeder, 2020). Mobil cihazlarin asenkron ¢evrimigi tartismalarda
kullanilmasinin 6grenciler arasindaki etkilesim diizeyini artirdigi (Lan vd., 2012),
e-0grenme ortaminin daha fazla es-zamansiz iletisimi destekledigi ve bu durumda
iletisimin anonimlesmeye yatkin hale getirildigi diisiintilmektedir (Sweeney vd.,
2021). Uzaktan egitim siirecinde es-zamansiz iletisim kurulmasi 6grencilere soru-
lar1 yanitlayabilmeleri i¢in daha fazla zaman kazandirirken, giyim ve dig gortiiniim
gibi sozel olmayan sosyal belirteglerin etkilerini de ortadan kaldirmaktadir (Swe-
eney vd., 2021). Yiiz yiize etkilesimin hizin takip etmekte zorlanan 6grencilerin
es-zamansiz iletisim siireglerinde, iletisimin anonimligi sayesinde daha az stres
yasadiklar1 (Kyne ve Thompson, 2020), es-zamansiz dgrenmede 6grenci kontro-
lintin daha fazla olmasindan dolay:1 6grencilerin iletisime ge¢me ve soru sorma
olasiliklarinin da daha fazla oldugu belirtilmektedir (Arasaratnam ve Northcote,
2017). Bununla birlikte s6zel ifade ve yazim dili giiglii olan 6grenciler, diger 6gren-



