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EDITORDEN

Bilgi ve iletisim teknolojileri, diinyada degistirici giic olmaya devam edi-
yor. Gelecegin egilimlerini ve teknolojisini hesaba katmak, hizli degisen olmak
uyum saglamanin yolu olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji, sosyal ve akademik
yagsantimizi degistirdigi gibi ¢alisma bicimimizi de sekillendirmektedir. Uzaktan
caligma birka¢ on yildir miimkiindiir ve giin gegtikce daha 6nemli hale gelmek-
tedir. Bugiin, uzaktan ¢aligma denildiginde, ag {izerinden erisilebilen yazilimlar,
araglar, uygulamalar kullanarak herhangi bir yerde tamamlanabilen bir gorev akla
gelmektedir ve tele caligmaya isaret edilmektedir. Tele ¢aligma, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak islerin mekén ve zamana gore yeniden diizenlenmesini
ifade etmektedir. Bu kitapta, uzaktan ¢aligmanin bir yolu olarak tele ¢calisma tize-
rine odaklanilmigtir.

Tele ¢aligma, daha iyi bir i3 yasam dengesi ya da refah, is tiretkenligi ve
memnuniyeti vaat ediyor. I yerimizde, igveren tesisleri icerisinde yiiriittiigii-
miiz islerimizin yani sira mobil cihazlar ve sanal platformlar araciligiyla her an
her yerde erisilebilir durumdayiz. Bu durum tele calismay1 secen kisi ve orga-
nizasyonlar i¢in 6nemli firsatlar sunabilir. Diger taraftan énemli riskleri de be-
raberinde getirebilir. Dolayisiyla tele calismanin kendine has dogasini ve diger
calisma bi¢imlerinden ayrilan 6zelliklerini anlamak 6nemli gibi gériintiyor. Bu
kitap, ¢aligma hayatimizda giderek daha fazla yer bulmaya baslayan tele calis-
manin kapsam ve dogasini anlamak, ge¢misten giiniimiize gelisim siirecine ve
gliniimiiz diinyasinda tstlendigi role 151k tutmak amaciyla hazirlanmistir. Tele
caligma ile ilgili yasal diizenlemeler, etkileri, avantaj ve dezavantajlar: farkli bo-
yutlarda irdelenmistir. Bagarili tele ¢alisma uygulamalar i¢in kullanilabilecek
teknolojiler ve faydali araglar tanitilmistir. Calisan ve yoneticilerin tele ¢calisma
stirecindeki rol ve sorumluklarina deginilmis, tele calisma programlari, isin
tiirii ve tele galiganin karakteristik 6zellikleri arasindaki iligki irdelenmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin olanakl: kildig1 6rgiitsel degisime dikkat ¢ekilmis ve
daginik organizasyonlar, ag organizasyonlari, sanal isyerleri ve sanal okullar ele
alinmigtir. Tele egitim uygulamalar irdelenmis, kapsami ayrintilariyla agiklan-
muigtir. Tele ¢alisma uygulamalarinin 6zel gereksinimli bireyler i¢in bir ¢aligma
bi¢imi olarak sagladig1 olanaklar incelenmistir. Tele ¢alisma, Covid-19 salgini
ile diinyada neredeyse tiim sektorlerde bir ¢ikis yolu olarak kullanilmistir. Cogu
birey, organizasyon ya da kurum acil olarak bu uygulamalara dahil olmustur.
Kitapta, diinyada ve tilkemizdeki durumun anlik goriintiisii verilmis ve salgin
sonrasi tele calismanin kalict ¢6ziim olma potansiyeli {izerine degerlendirmeler
yapilmustir. Son olarak, Uluslararas: Caligma Orgiitii, Calisma Kogullar1 Grubu-
nun yoneticisi, ¢alisma zamani aragtirmalar: ve ¢alisma diizenlemeleri konula-
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rinda uzman olarak ¢alisan Jon C. Messenger ile tele ¢aligmanin ge¢misi, bugii-
nii ve gelecegi iizerine yapilan miilakat sunulmustur.

Bu kitap, bilgi ve iletisim teknolojilerinin i yasamimiza getirdigi degisiklikle-
ri anlama firsati sunar ve esnek ¢alisma diizenlemesi hakkinda yeni bir bakis agis
saglamayi hedefler. Kitabin genis bir okuyucu kitlesine sahip olmasini dilerim. Bu
konuda bir eserin ortaya konulabilecegi yoniinde fikir veren ve destek saglayan
degerli hocam Prof. Dr. Hasan KARAL a tesekkiir ederim. Siirece katki saglayan
degerli yazarlarimiza, 6zenle gerceklestirdikleri ¢aligmalarindan 6tiirii tesekkiir
ederim. Gelecege dair yeni ufuklar agmasi ve tele caligmanin yasamimiza anlaml
bir bigimde dahil edilmesi dilegiyle.

Mart,2022

Dr. Yasemin KARAL
ORCID No: 0000-0003-4744-4541



ON sOz
Tele calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak isverenin tesisleri di-
sinda ¢alismak olarak tanimlanabilir. Tele ¢alisma ilk kez ABD’nin California eya-
letinde uygulanmaya baslamis ve gecen zaman iginde — ev ofis, mobil ofis ve sanal
ofis olarak adlandirilabilecek {i¢ asamada gelisim gostermistir. Tele ¢calismanin son
kusag olan sanal ofis, ¢alisanlarin istenen herhangi bir zamanda ve internet bag-
lantisinin miimkiin oldugu hemen her yerde islerini yapabilmelerine imkén tanur.

Covid-19 pandemisi 6ncesinde isgiictiniin sadece belirli bir kismi, cogunluk-
la bazi zamanlar evden caligma seklinde tele ¢caligma yapmaktaydi. Fakat 2020 y1-
linin Mart ayindan itibaren pandemi sebebiyle isyerlerinin kapanmasi sonucunda
ortaya c¢ikan olumsuz ekonomik ve sosyal etkiyi azaltmak amaciyla, birgok hii-
kiimet, sirketlerin is yapabilmesi ve ¢aliganlarin istihdaminin devam etmesi igin
tele caligma kullanimini tesvik etmeye bagladi. Bu durum tiim diinyada tele ¢a-
ligmanin biiyiik kitleler tarafindan uygulanmasi deneyiminin kosullarini yaratan
bir patlamaya sebep oldu. Her ne kadar biz bu yaziy1 yazdigimizda birgok iilkede
yaygin agilama kampanyalar1 gibi siki halk sagligi 6nlemleri sayesinde Covid-19
pandemisi kontrol altina alinmis gibi goziikse de, tele ¢alismanin bityiik 6l¢iide
artan yayginlig1 kalici olacak gibidir.

“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Araciligiyla Uzaktan Calisma” adli bu kitap tele
¢alismanin 21. ylzyildaki uygulamalarinin bir¢ok farkli yoniinii ele almaktadur.
Kitap tele ¢alismanin icerigi, dogast ve yapilmasini miimkiin kilan teknoloji-
ler olmak tizere temel konularin a¢iklanmasiyla baglamaktadir. Bunun ardindan
tele caligmanin yayginligi, baska bir deyisle Tiirkiyedeki ¢alisanlarin tele ¢alisma
yapma oranlar1 diger tilkelerdeki durumlarla kargilagtirilarak incelenmistir. Daha
sonra giintimiizde bir¢ok firmanin uyguladig1 yonetim stilinden oldukga farkl ve
tamamuiyla sonug odakl: olan tele ¢caligma yonetimine odaklanilmistir. Sonraki bo-
limde tele ¢alismanin 21. yiizyilda nasil uygulandiginin daha iyi anlagilabilmesi
i¢in sanal isyerleri ve sanal okullar incelenmistir. Engelliler ve ailevi sorumlulukla-
ra sahip olan ¢alisanlar gibi 6zel gereksinimli bireylerin tele ¢aliyma durumlar: ki-
tapta ayr1 bir boliimde sunulmugtur. Bir sonraki bolim tele-egitimin, yani uzaktan
egitimin beraberinde getirdigi firsat ve sorunlar hakkindadir. Son olarak kitap 6n-
ceki boliimlerde islenen tiim konulara deginen, pandemi sonrasi tele ¢aliymanin
gelecegi konusundaki goriislerimi de igeren miilakatimla sona ermektedir.

Covid-19 pandemisinin isgiicli piyasasina etkisini belirlemek heniiz tam ola-
rak miimkiin degildir. Fakat kuvvetle muhtemeldir ki pandemi donemindeki bii-
yiik tele ¢alisma deneyi sonuglandiginda bile tele ¢aligma oranlar1 pandemi dnce-
sine gore anlamli diizeyde daha yiiksek olacaktir. Yapilan aragtirma ve taramalarda
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pandemi donemi kisitlamalar1 kaldirildiktan sonra bile ¢alisanlarin biiyiik bir
yiizdesinin pandemi dncesine gore daha sik olarak tele caliyma yapmak istedikle-
ri belirlenmigtir. Ayrica yasananlar sonucunda bazi ¢alisanlar iglerinin geleneksel
ofis ortami diginda yapilabilecegini ve gerekli teknolojiyi kullanarak daha rahat
caligtiklarini fark etmistir. Son olarak, verimli olup olmayacagini bilmediklerin-
den dolay1 6nceleri ekiplerinin evden ¢aligmasi konusunda direng gésteren birgok
isyeri yoneticisi tele ¢aligmanin bagarili bir sekilde yapilabilecegini gormiis ve bu
sebeple calisanlarinin daha sik tele calisma yapmasini destekler hale gelmistir. Fa-
kat tele calisma, ilgili dijital altyapinin eksiksiz olarak olugturulmasini gerektirir.
Bu pahali fakat mutlak bir sekilde gerekli olan bir yatirimdir. Ote yandan meslek-
lerin tele ¢aligmaya uygun olmasi o tilkedeki mesleki yapi ile dogrudan ilgilidir.
Bu mesleki yap1 is giiciiniin yetenekleri gibi birgok etkeni igerir. Bu yiizden tele
calisanlarin ve uzaktan calisan ekiplerin yoneticilerinin uygun yeteneklere sahip
olmasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica tele ¢alisma pandemi oncesinde politika (ulusal ve
kurumsal) ve diizenleme (Avrupa Birligi disindaki iilkelerde genelde hi¢bir kanun
ya da diizenleme yoktu; caliganlarin dinlenme dénemlerini belirlemek icin ge-
rekli olan ulagilamama hakki konusunda ise durum daha da vahimdi) yoniinden
yeterince gelismemisti. Gelecekte tele ¢aliyma kanun ve politikalar: uygulamay1
yakalayacak sekilde gelistiginde, bu sistemlerin olusmasi tele ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarinin gelismesine yardimei olacaktir.

Pandemi sonrasinda kismi zamanli ofiste ¢aligilan ve kalan zamanda uzak-
tan ¢aligilan, harmanlanmis ya da “hibrit” tiir bir tele ¢alisma olacak gibi goziik-
mektedir. Gergekten de Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Avrupa Yagam ve Calisma
Kosullarini lyilestirme Vakfi ortak raporunda “hibrit tele ¢alisma modelinin” tele
calismanin faydalarini azami diizeye ¢ikartmak ve olumsuz etkilerini asgari dii-
zeye indirmek i¢in en iyi yaklasim oldugu belirlenmistir. Bu kitabin bahsedilen
tele caligma diizenlemelerinin Tiirkiyede gerceklestirilmesine katkida bulunacag-
ny, ¢aliganlarin ve ayni zamanda da isverenlerin bu gelismelerden faydalanacagini
umuyorum.

Jon C. Messenger

6 Kasim 2021
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Ozet

Esnek ¢alisma diizenlemelerinden biri olan tele ¢aligma kisaca bir isin merkez ofis diginda
bir yerden, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kullanilarak yerine getirilmesi olarak tanim-
lanmaktadir. Tele ¢aliymanin organizasyon, konum ve teknoloji olmak tizere ti¢ temel unsu-
ru bulunmaktadir ve bir isin tele ¢aligma olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu temel unsurlar
barindirmas: gerekmektedir. Bu ¢aligma bigiminin gelisimi, BiT'deki gelisim ile miimkiin hale
gelmistir. Isin yapildig1 yer agisindan farkli uygulamalar: bulunan tele caligmanin en sik tercih
edilen bigimi ev esasli tele caliymadir. Baglangigta ise gidip-gelmeyi azaltmak amaciyla ortaya
¢ikan tele ¢alismanin; verimliligi arttirma, is-yasam dengesini destekleme, daha fazla ¢alisana
ulagmay1 saglama ve stresi azaltma gibi avantajlar sundugu bilinmektedir. Buna karsin iletigim,
veri giivenligi, sosyal izolasyon, is-yasam dengesinin bozulmasi, ¢alisanlarin statii ve terfi im-
kanlarma iligkin kaygilar: tele ¢alisma uygulamalarinda kargilagilan sorunlardandir. Kendine
ozgt ozellikleri bulunan tele ¢alisma, 6zel yasal diizenlemeler gerektirmektedir. Tele ¢aliymaya
iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde birtakim diizenlemeler bulunsa da tilkelerin bu konudaki
caligmalar1 devam etmektedir. Giiniimiizde tele galigma, vaat ettigi diger avantajlarinin yaninda
is stirekliligini saglama konusunda sundugu imkanlar ile 6n plana ¢ikmustir. Toplumlar etki-
leyen biiyiik felaketlerde, islerin devam edebilmesi i¢in yeni yollar sunmas: agisindan oldukea
6nem kazanmustir ve uygulamalar1 yayginlasmigtir. Bu agidan degerlendirildiginde, tele alis-
manin gelecekte de ¢aligma hayatinda kendisine bir yer bulacag, isverenler ve ¢alisanlar tara-
findan tercih edilen bir ¢aliyma bi¢imi haline gelecegi soylenebilir. Bu boliimde, tele ¢aliyma
kavraminin ilk kullanilmaya basladig1 donemden giintimiize kadar olan siiregte, temel unsur-
larin1 koruyarak yasadigi gelisim ve degisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme-
ler ¢ercevesinde incelenmistir. Tele ¢aligmanin farkli uygulama bigimleri karsilagtirmali olarak
agiklanmigtir. Bunun yaninda tele ¢alismaya iliskin firsatlar ve riskler tartigilmis, mevcut yasal
diizenlemeler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: BIT, esnek calisma diizenlemeleri, uzaktan ¢aligma
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1. GiRiS

Giiniimiizde teknolojik ve ekonomik alanda yasanan gelisim etkilerini ha-
yatin her alaninda farkli sekillerde hissettirirken, bu durum isletmeleri de etkile-
yerek orgiitler ve calisanlar i¢in yeni ¢alisma yapilar: ve kiiltiirlerinin gelisimini
saglamugtir (Ellison, 2004). Isletme ve ¢aliganlarin ihtiyaglarindaki degisim ve tek-
nolojik gelismelerin etkisiyle, yer ve stire bakimindan esnek (flexible) ¢alisma dii-
zenlemeleri ortaya ¢ikmigtir. Isletmeler, varliklarin1 devam ettirebilmek, degisen
kosullara uyum saglamak, tiretkenligi arttirmak, maliyetleri diisiirmek ve ortaya
¢ikan krizleri en az zararla atlatabilmek gibi nedenlerle esnek ¢alisma modellerini
benimsemeye baglamislardir. Burada amag is hayatin1 mevcut kogullara uygun
hale getirmektir. Isletmeler i¢in pek gok yeni imkéan sunan esnek ¢aligma modelle-
ri, ¢aliganlarin da memnuniyetini saglamay1 amaclamaktadir. Gliniimiizde global-
lesen diinyada, tiretimin kalitesinin artirilmasinin yaninda, ¢alisanlarin beklenti-
lerinin karsilanmasi da 6nemli bir hal almistir. Esnek ¢aligma uygulamalari, mesai
saatleri ve isin yapilacagi yerin ¢alisanin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmesi-
ne imkan saglayarak caliganlar1 destekler.

Esnek ¢alisma uygulamalari i¢in diinyada farkli modeller bulunmaktadir. Ca-
ligma hayatina farkli agilardan esneklik saglamay1 amaglayan esnek calisma mo-
dellerinden biri de tele galigmadir. Bu ¢alisma bicimi islerin, merkez ofis digindaki
konumlardan yiiriitiilebilmesine imkan saglamaktadir. Temeli ¢ok eskiye dayanan
tele caligma, degisen kosullar, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig
imkanlar ve kullanimlarinin yayginlagsmasiyla isletmeler ve ¢alisanlar tarafindan
son yillarda siklikla tercih edilmeye baglanmistir. Tele ¢calismay1 gerek igveren ge-
rekse ¢alisan agisindan her boyutuyla degerlendirmek, gergeklestirilecek olan uy-
gulamalarin etkinliginin artirilmasi, sagladig1 imkanlardan en tst diizeyde fayda-
lanilmas1 ve dezavantajlarinin minimuma indirilmesi agisindan faydali olacaktir.
Bu nedenle kitabin bu béliimiinde, tele ¢aligmanin tanimy, tele ¢alisma bigimleri,
avantajlari, uygulamadaki riskler ve yasal dayanaklari tartisilarak bu ¢aligma bigi-
minin kapsam ve dogasina iliskin detayl: bilgilere yer verilmistir.

2. ESNEK CALISMA

Esneklik kavrami genel anlamda degisen kosullara uyum saglayabilme yete-
negi olarak ifade edilir (Caliskan ve Sungur, 2009). Caligma hayati i¢in kullanilan
esneklik kavrami ise “isin nerede ve ne zaman yiirtitiilecegi ile ilgili kisilerin degi-
siklik yapmasina izin veren resmi veya gayri resmi politikalar ve uygulamalar” ola-
rak tanimlanmaktadir (Maxwell, Rankine, Bell ve MacVicar, 2007, s.138). Esnek
calisma (flexible working), bir isin istenilen siirede yapilabilmesi i¢in gerekli olan
sayida ¢alisanin ihtiya¢ duyuldugu zaman kullanilmasina imkan saglar.
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Esnek calisma diizenlemeleri, 6nceleri sadece mesainin baglama ve bitis sa-
atlerinde trafikte olugsan yogunlugu azaltmak i¢in bir ¢6ziim yolu olarak uygu-
lanmaktaydi. Calisma stirelerinde esnekligin, ilk olarak 1967 yilinda Almanyada
bulunan Messerschmidt-Bolkow-Blohm isimli bir firma tarafindan ise gidis ve
gelis saatleri icin uygulandig1 bilinmektedir (Steinmetz, 2007). 1973’te yasanan
petrol krizinin! ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri ve ortaya ¢ikardig: issizlik
problemi sonucunda, ¢aligma siiresi ve kogullarindaki degisim ihtiyac1 artmaya
baglamistir. 1980°1i yillarin baglarinda teknolojik alanda yasanan gelismeler ise
yeni ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Degisen kosullarin
etkisiyle yayginlasan esneklesme politikalarinin sonucunda gelisen esnek ¢alisma
diizenlemeleri, isletmelerin degisen kosullara uyum saglamalari i¢in yeni ¢6ziim
yollarini miimkiin hale getirmis ve esnek ¢alisma modellerine ait uygulamalar
yaygilasmigtir. Giiniimiizde ise, esnek ¢alisma uygulamalar: igsizligi azaltmasi,
isletmelerin krizlerle miicadele siirecine katki saglamasi ve ¢alisanlarin ¢alisma
sartlarini kendilerine gore diizenlemelerine olanak saglamasi gibi farkli sebeplerle
kabul goren bir ¢aligma modeli haline gelmistir (Bayrak, 2015).

Esnek ¢alisma modelleri genelde, “caligma siirelerine bagh esneklik uygu-
lamalar1” ve “istihdam bigimlerine bagli esneklik uygulamalar1” olmak iizere iki
ayr1 grupta incelenmektedir. Ozelde ise diinya genelinde uygulanan 11 farkli es-
nek calisma modeli ile saglanan esnek ¢aligma uygulamalar: Sekil 1'de verilmigtir

(Oztiirkoglu, 2013).

Cagr lizerine
¢aligma

Odiing (gegici) is
iliskisi

Yogunlastirilmig
is haftasi

Yillik is stireleri
modeli

Emeklilige
yumusak gegis

Kayan (esnek)

1§ suresi

Is paylagtmu

Kismi siireli
¢aligma

Vardiyalt
calisma

Tele (uzaktan)
calisma

Esnek
¢aligma
modelleri

Sekil 1. Esnek ¢alisma modelleri

1 Petrol ihrag Eden Arap Ulkeleri Birliginin (OAPEC), Arap-srail arasinda yaganan Yom
Kippur Savasinda, ABD ve savagta Israilden yana tavir sergileyen iilkelere petrol ambar-
gosu uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan krizdir (Oztiirk & Saygin, 2017).



