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ON sOz

Duygu ve duygu yonetimi, belki de arastirilma zorlugu nede-
niyle ¢ok az aragtirilmig kavramlardir. Gorts birliginin olmamasi
yaninda rasyonel olmamalar1 da onlarin aragtirilmasina engel olus-
turmus goriinmektedir. Duygu ¢ogu kere his ile ayni anlamda kul-
lanilmakta hatta bu iki kavram biraz da karistirilmaktadir. Duygu
limbik sistemin ve onun amigdala bileseninin ugrasisi, irtinti ve islevi
olarak goriilmekte, buna karsin his beynin 6n-lobunun (frontel lo-
bunun) islevi ve tiriinii durumundadir. Bu demektir ki duyguda ak-
lin, rasyonel diistincenin bir yeri yok iken histe aksine aklin, rasyo-
nalizmin hakimiyeti s6z konusudur. Ote yandan duygu yénetiminin
literatiirde ¢ogu kere duygu diizenlemesi olarak ele alindig1 goriil-
mektedir. Burada duygu ve duygu yonetimi kavramlarinin tanim-
lanmasi anlamli olacaktir. Duygu bir uyarana karsi gosterilen igsel
bir tepki; belli bir deneyim ya da yasanti karsisinda bireyde olusan
i¢sel yasanti olarak tanimlanabilir. Duygular disardan, belki de en iyi
bedensel gostergeleriyle, beden diliyle fark edilebilir. Yasanan olum-
lu ya da olumsuz duygularimiz kizginlik, giilme, aglama, yumrukla-
rin1 sikma, kaglarini ¢atma vb. seklinde gosterilebilmektedir. Ozel-
likle de duygular organizmanin bir uyaran karsisinda gosterdigi ya
da bas vurdugu, ¢ogu kere rasyonel diistinceden uzak ilk tepkileridir.
Organizma bu durumda oncelikle ilkel “savas ya da kag¢” tepkisini
gosterir. Organizma dis tehdit ya da tehlikenin tistesinden gelecegini
distintiyorsa savagmayi tercih etmekte, aksine tistesinden gelemeye-
cegine inaniyorsa kagmayi benimsemektedir.

Duygular psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi
pek ¢ok disiplinin konusu olmustur. Ozellikle de psikoloji bili-
mi duygularin kendi alani i¢inde oldugunu buna kars: sosyologlar
duygularin salt psikolojik olarak incelenmesinin yetersiz olacagini
belirtmektedir. Psikologlar duygularin farkinda olma ve anlagilma-
sinda biligsel siireglerin egemen oldugunu belirtmekte, buna karsin
sosyologlar duygularin 6zellikle de nerede, nasil gosterileceginin bii-
yiik 6liide baglam etkisinde ozellikle de kiiltiiriin etkisinde oldugu-
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nu belirtmektedir. Sosyal olaylara eklektik yaklasmanin daha uygun
oldugu anlayis1 i¢inde duygularin anlagilmasi ve gosterilmesinde
psikolojik ve sosyolojik yaklasimin birlestirilmesinin daha uygun
olacag aciktir.

Duygu yonetimi, insanlarin duygularinin farkinda olmasi, on-
lar1 bilissel olarak degerlendirmesi ve baglama gore onlara davranis-
ta bulunmasi olarak tanimlanabilir. Burada 6zellikle de yoneticiler ve
yonetilenler iliskisinde énemli bir soru: Insan bagkalarinin duygu-
larini yonetebilir mi? Bu soruya “empatlar” disindaki insanlar, kendi
duygularinin fakinda olabilir, onlar1 baglam ya da duruma gore dii-
zenleyip ayarlayabilir diger bir ifadeyle yonetebilir; ancak baskalari-
nin duygularini yénetemez fakat onlarin duygularini yonetmelerine
yardimei olabilir seklinde yanit vermek uygun goriilmektedir.

Duygular ve onlarin yonetimi her orgiitte gegerlidir; ancak egi-
tim Orgiitlerinde daha da 6nemlidir. Zira duygu ve duygu yonetimi,
egitim Orgiitlerinin yasamsal bir unsurudur. Duygu ve iliskili oldu-
gu kavramlarin 20. yiizyila kadar érgiit disinda degerlendirilmesi ge-
reken unsurlar olarak kabul edilmesi egitim érgiitlerinde duygularin
g6z ard1 edilmesine neden olmustur. Buna; orgiitlerinin hiyerarsik
yapisinin kat1 duygu yonetimini gerektirmesi, baskilama yoluyla ras-
yonel bir goriiniim stirdiirmesi beklentisi, bu dogrultuda o6rgiit po-
litikalarinin orgiit ¢alisanlarinin duygularinin ihmal edilmesi bek-
lentisi yol agmustir. Siikiir ki egitim 6rgiitlerinin tamamen rasyonel
oldugu ve duygunun orgiit varliginin disinda birakilmas: gerektigi
goriisii, orgiitsel gelisme arastirmalarinin hiz kazanmasi ile degis-
meye baglamistir. Sonunda duygularin insanlar, toplumlar, 6rgiitler
ve yonetim uygulamalarindaki rolii 6énem kazanmaya baslamus, or-
glitler i¢in kullanilan “rasyonel makine” goriisii, duygusal siireglerin
oOrglit yasaminin ayrilmaz bir bileseni oldugu goriisiine evrilmistir.

Meslektagim ve 6grencim Dr. Hilal ERKOL zor bir isi {istlenme
cesareti gostererek “Egitim Orgiitlerinde Duygu Yénetimi” konusunu
doktora tezi olarak ¢aligmistir. “Zor bir is” dedim elbette her doktora
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tezi zordur ne var ki literatiirde az calisilmig Tiirkiye 6lceginde bir
tez olarak belki de hi¢ ¢alisilmamus bir konuyu doktora tezi calismak
daha da bir zordur. Dr. Erkol azmi ve asir1 ¢alisma disipliniyle bu
zoru bagarmigtir. Bu dogrultuda meslektagimi kutluyor, ¢alismala-
rinin daim olmasini diliyor hatta bekliyorum. O’nun doktora tezini
daha da gelistirerek yayina, bir kitaba doniistiirme gayreti de ayri-
ca takdire sayandir. Eserinin basta egitim yonetici ve 6gretmenleri
olmak tizere egitimin, egitim Orgiitlerinin tim paydaslarina yararli
olmasini, okurunun bol olmasini diliyorum.

11.03.2022
Prof. Dr. Ali Bala1
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TESEKKUR

Biiyiik bir 6zveri ve yogun bir ¢caligma temposunun {iriinii olan
kitaba bir¢ok kisinin katkis1 bulunmaktadir. Bu kapsamda 6grencisi
olmaktan biiytik gurur duydugum, engin bilgisi ile her zaman bana
rehberlik eden, sonsuz destegini her zaman hissettigim, kazandirdi-
81 bakis agis1 ve farkindaliklar ile bende derin izler birakan degerli
danigmanim ve akademik rehberim Prof. Dr. Ali BALCI hocama,
akademik kariyer yolculugumda desteklerini her zaman yogun bir
sekilde hissettigim annem Sevim ERKOL ve babam Davut ERKOL
basta olmak tizere tiim aileme, yazim stirecinde en bityiik moral kay-
nagimi olusturan yegenlerim Mert Kaan, Ahmet Ege ve Onur Alp
ERKOLa tesekkiir ederim.



GIRIS

Egitim orglitlerinin yasamsal ve gerekli bir unsuru olarak ka-
bul edilen duygu (Bolton 2005), en genel anlamda insanlarin farkl
deneyim ve tutumlara kars1 gosterdikleri dogrudan tepkilerin genel
bir cerceve kapsaminda ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Callahan ve Column, 2002; Lazarus, 1991b). Bu genel tanim1 nede-
niyle duygu kavramy; siklikla bireyin belirli bir baglam kapsaminda
duygularin farkina varmasi, farkina vardigi duygulari biligsel olarak
degerlendirmesi ve davranis olarak yansitma olarak tanimlayabile-
cegimiz duygu yonetimi kavramu ile karistirilmaktadir.

Duygu ve duygu yonetimi kavramlarina iliskin alanyazinda
ortak tanimlarin bulunmamasi ve kavramlarin tanimlanmasinda
duygunun diizenleme islevine (Ashforth ve Humphrey, 1995) ya da
sosyal siireglerden etkilenme durumuna vurgu yapilmasi (Abraham,
1998; Barbalet, 2011; Sahu ve Srivastava, 2017) anlam karmagasi-
na neden olmaktadir. Duygularin diizenleme islevine vurgu yapan
aragtirmacilar duygularin psikolojik bir kavram olarak ele alinmasi
gerektigini savunmakta ve duygu yonetimini, belirli bir amag tara-
findan olusturulan uyaranin biligsel olarak degerlendirilmesi sonucu
bireyin i¢ diinyasinda olusan duygu degisikligi olarak tanimlamak-
tadir (Ashford ve Humprey, 1995; Domagalski, 1999).

Duygularin olusumunda sosyal siireglerin etkisine vurgu yapan
arastirmacilar, duygularin psikolojik oldugu kadar sosyolojik bir
kavram oldugunu savunmakta ve duygularin baglamsal 6zellikle-
rine vurgu yapmaktadir. Bu yaklagim duygularin her zaman sosyal
baglam (kiiltiir) icerisinde var oldugunu savunmaktadir (Mordka,
2016; Seger, 2005). Kiiltiir; herhangi bir baglamda hangi duygularin
yasanacagini, nasil ifade edilecegini ve onlara verilen anlamlari ge-
killendirmektedir (Feldman -Barrett, Mesquita, Ochsner ve Gross,
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2007; Lyon, 2009). Bu kapsamda duygu yonetiminin; sosyologlar
tarafindan biling yapilari, sokaktaki insanlar tarafindan dinya go-
riigii olarak tanimlanan, yagantilari yaratan ve sekillendiren ideolo-
jiler, ulusal, etnik ve dil farkliliklarini ifade eden sosyal, politik ve
kiiltiirel baglamlarda (Balci, 2003) gergeklestigi kabul edilmektedir
(Harding ve Pribram, 2002; Markus ve Kitayama, 1991; Matsumoto,
1990; Matsumato, 2006a; Mesquita ve Leu, 2001; Mesquita ve Frijda,
1992; Rafaeli ve Worline, 2001; Scherer, 1997).

Duygu yonetiminin kiltiirel baglamlarda gerceklesmesi belir-
li degerlerin belirli duygular: sagladig seklinde yorumlanmaktadir
(Mesquita, Boiger ve de Leersnyder, 2016). Nitekim bulunduklar:
toplum yapisindan ayr1 degerlendirilmesi miimkiin olmayan egitim
orgiitleri sosyal dramalarin sergilendigi alanlar (Fineman, 2000),
6gretim ise duygusal bir uygulama olarak kabul edilmektedir (Harg-
reaves, 2000). Bu kapsamda okul yoneticilerinin kiiltiirel baglami
anlamasi, 6rgiit yasaminda bireylerin yonetimi ve orgiitsel gelisme
agisindan 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir (Ashkanasy ve Daus,
2002). Ayrica okul yoneticisinin duygu yonetimi becerilerinin &r-
glit yasamini tiim paydaglar acisindan etkiledigi (Kiipers ve Weibler,
2008; Vigoda-Gadot ve Meisler, 2010) o6rgiit arastirmalarinda goz
6niinde bulundurulmalidir.

Duygu ve iliskili oldugu kavramlarin 20. yiizyila kadar o6rgiit
disinda degerlendirilmesi gereken unsurlar olarak kabul edilmesi
(Albrow, 1997; Briner, 1999; Fineman, 2000) egitim orgiitlerinde
duygularin goz ardi edilmesine neden olmustur (Putnam ve Mumby,
1993). Bu siiregte okul yoneticilerinden egitim o6rgiitlerinin hiyerar-
sik yapisinin kat1 duygu yonetimi ve baskilama yoluyla rasyonel bir
goriiniim slirdiirmesinin saglanmasi (Beatty, 2000) ve bu amagla
orgiit politikalarinin bir pargas: olarak érgiit ¢aliganlarinin duygu-
larinin ihmal edilmesi beklenmistir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Egitim Orgiitlerinin tamamen rasyonel oldugu ve duygunun
orgiit varliginin diginda birakilmas: gereken belirsiz ve karmagik



