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ÖN SÖZ
Elinizdeki bu kitap daha önce yayınlanmış “Eğitim Kurumlarında Davranış Yönetimi” 

isimli kitabımızın ikinci serisi niteliğinde bir kitaptır. Bu serinin ilk kitabında okullarda davra-
nış yönetiminin önemini vurgulayarak eğitimcilere, yöneticilere ve ailelere hem davranış yöne-
timine dair temel bir anlayış kazandırmayı hem de sorun davranışları önleme ve düzeltme nok-
tasında katkı sağlamayı amaçlamıştık. İlk kitabımızda davranış yönetiminin teorik temelleri, 
pratik stratejiler ve güncel yaklaşımlar detaylı bir şekilde incelenmişti. Ayrıca, farklı yaş grupları 
ve özel eğitim ihtiyaçları olan öğrenciler için özelleştirilmiş davranış yönetimi yaklaşımları da 
sunulmuştu. Dolayısıyla ilk kitabımız davranış yönetiminin daha çok teorik temellerine odak-
lanmış ve eğitimcilerin teorik temelli bilgi sahibi olmalarını amaçlamıştı. Bu kitabımızda ise 
eğitimcileri davranış yönetimi konusunda beceri odaklı geliştirmeyi hedefliyoruz. Becerinin 
bilgi temelli yetkinlikle daha değerli ve etkili olacağına inanıyoruz. Dolayısıyla kitabımızda 
teorik bilgileri beceriye dönüştürebilecek stratejiler sunmayı amaçlıyoruz. Kitabımız davranış 
yönetimiyle ilgili temel ilke, yaklaşım ve modellerden yola çıkarak farklı gelişim düzeylerindeki 
bireyler için istenmeyen davranış yönetimini örnek olaylarla (Örnek olayda adı geçen tüm olay, 
kişi ve kuruluşlar hayalidir; gerçek kişi ve olaylarla ilişkisi yoktur.) etkileşimli şekilde öğretmeye 
çalışmaktadır.

Aslında, bu kitapta ideal öğrenme ortamının sağlanmasına odaklanıyoruz. Elbette her 
okulda sınıf içerisinde veya sınıf dışarısında sorumsuz şekilde davranan ve çoğu zaman sorunlar 
ortaya çıkaran öğrenciler bulunmaktadır. Öğretmenlerin bu öğrencilerin sorumlu davranmala-
rına nasıl yardımcı olacağı konusunda bilgi ve beceriye sahip olmaları gerekir. Sahip olmaları 
gereken temel bilgi ve beceriler ise öğrencilerin gelişimsel özelliklerinin yanı sıra davranış yö-
netimi ilke, yaklaşım ve stratejileri ile alakalıdır. Bu kapsamda öğretmenlerin temel davranış 
yönetimi ilke ve yaklaşımlarını anlaması ve kullanma becerisini geliştirmesi gerekir. İşte bu ki-
tap öğretmenlere istendik bir öğrenme ortamı yaratma, öğrencilerde sorumlu davranışı teşvik 
etme ve istenmeyen öğrenci davranışlarıyla da etkili şekilde mücadele etme becerisi geliştirmeye 
odaklanmaktadır.

Kitabımız on bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümünde davranış yönetiminde öğretmen 
stratejileri üzerinde duruyoruz. İkinci bölümde ise davranış yönetiminde etik konusunu ele alı-
yoruz. Üçüncü, dördüncü ve beşinci bölümlerde ise okul öncesi çağ grubu için özelleştirilmiş 
davranış yönetimi yaklaşımları sunulmaktadır. Bu kapsamda öncelikle okul öncesi eğitimde ge-
lişim odaklı davranış yönetimi, sonrasında erken çocukluk döneminde akran zorbalığı ve okul 
öncesi eğitimde örnek olaylarla davranış yönetimi stratejileri üzerinde duruyoruz. Bütüncül yak-
laşımla, devam eden bölümlerin her birinde sırasıyla ilkokul, ortaokul, lise ve yükseköğretim dü-
zeylerinde örnek olaylarla davranış yönetimi stratejilerini inceleme konusu yapıyoruz. Onuncu 
bölümde ise kaynaştırma öğrencileri için örnek olaylarla davranış yönetimini sunuyoruz.

Son olarak, bu kitaba bilgi ve tecrübeleriyle değerli katkılarını sunan her bir yazarımıza 
sonsuz teşekkürlerimizi ve şükranlarımızı sunuyoruz. Ayrıca, bu kitabın yayınlanmasında eme-
ği geçen PEGEM Akademi çalışanlarına teşekkürü bir borç biliyoruz.

Editörler

Doç. Dr. Ahmet ŞAHİN 
Doç. Dr. Ramazan GÖK 

Antalya, 2025
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Giriş

Eğitim ortamlarında istenmeyen öğrenci davranışları öğrenmeyi zayıflatan 
faktörlerin başında gelenlerden biridir. Davranış yönetimde amaç, istenmeyen 
öğrenci davranışlarına en aza indirmek veya ortadan kaldırmaya çalışmaktır. Bu 
kapsamda, davranış yönetimi, öğretmenlerin sınıf ortamında etkili ve sürdürüle-
bilir davranış değişiklikleri gerçekleştirmelerine yardımcı olacak temel davranış 
stratejileri sunar ve eğitim ortamlarında istenmeyen davranışları etkili şekilde yö-
netebilmeye yardımcı olur. 

Öğretmenlerin iki temel sorumluluğu vardır: Eğitim ve öğretim. Öğretim işi 
öğretmenin uzmanlığıyla ilgili konu alan bilgisini pedagojik yöntemlerle öğren-
ciye aktarması sürecini ifade ederken; eğitim ise iyi insan yetiştirmeyi esas alır. 
İyi insan etik açıdan iyi, güzel ve doğru davranışlarda bulunan bireydir. İyi insan 
istenmeyen davranışlar sergilemez. İşte bu noktada davranış yönetimi, iyi insan 
yetiştirme sürecinin tam kalbinde yer alır. Ancak istenmeyen davranışlarla başa 
çıkmak o kadar kolay değildir. Bunun için öğretmenlerin davranış yönetimi bece-
rilerine sahip olması gerekir. Becerilerin bilgi temelli yetkinliğe dayalı olması etkili 
bir davranış yönetimi için ön koşuldur. Dolayısıyla, öğretmenlerin davranış yöne-
timiyle ilgili teorik bilgi birikimine sahip olması beceri gelişimi için gereklidir. Bu 
bölümde, etkili bir davranış yönetimi için öğretmenlere rehber niteliğinde bilgiler 
sunulmakta ve etkili strateji kullanımı konusunda yol gösterilmektedir.
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Davranış Yönetiminde Temel İlkeler

Eğitim-öğretim ortamlarındaki sürecin etkili bir şekilde yürütülebilmesi 
eğitim-öğretim materyallerinin ve pedagojik yaklaşımların yanı sıra öğrenci dav-
ranışlarının etkili şekilde yönetilmesi ile ilişkilidir. Davranış yönetimi, en genel 
anlamıyla öğrencileri belirli bir şekilde davranmaları konusunda yönlendirmek 
için yapılandırılmış çabalardır (Charles, 2014). Öğretmenlerin eğitim-öğretim he-
deflerini gerçekleştirebilmek amacıyla sınıfta bulunan madde ve insan kaynağını 
etkili bir şekilde yönetilebilmesi gerekir (Balcı, 2022). Bir anlamda, eğitim yöne-
timinin kalitesi, eğitim sisteminin kalbi olan sınıfın doğru yönetilmesine bağlıdır 
(Başar, 1999). Bu nedenle öğrenme için uygun ortamın sağlanması ve sürdürül-
mesi gereklidir (Erdoğan, 2008). Yani öğretmenlerden hem sınıf içinde ortaya çı-
kabilecek istenmeyen davranışları önlemeleri hem de hali hazırda var olan isten-
meyen davranışları düzeltmeleri ve yeniden yapılandırmaları beklenir (Emmer ve 
Evertson, 2017). Bu noktada istenmeyen davranışın ne olduğunu tanımlamakta 
fayda vardır. Her ne kadar ortaya çıktığı koşullara, şiddetine veya etkilenen kişi-
lere göre değişiklik gösterse de istenmeyen davranış, en genel anlamıyla sınıftaki 
öğrenme- öğretme sürecini aksatan ya da engelleyen her türlü davranışı ifade eder 
(Başar, 2008). Dolayısıyla eğitsel faaliyetlerin etkili bir şekilde sürdürülebilmesi 
için istenmeyen davranışların önlenmesi, olumlu davranışların pekiştirilmesi ve 
destekleyici bir öğrenme ortamının geliştirilmesi, sınıf içinde olumlu bir öğren-
me ortamı sağlanmasının yanı sıra öğrencilerin akademik ve sosyal gelişimlerinin 
desteklenmesi için gereklidir (Emmer ve Evertson, 2017). Nihayetinde etkili bir 
davranış yönetimi, öğrenci davranışlarının olumlu bir şekilde yönlendirilmesine 
ve sürdürülebilir bir disiplin anlayışının yerleşmesine yardımcı olur; etkili ve sağ-
lıklı bir öğrenme ortamı oluşturmak açısından büyük önem taşır. 

Etkili ve sağlıklı öğrenme ortamları haklar, sorumluluklar, değerler, kurallar, 
rutinler ve olumlu ilişkiler düzeni ile sağlanır. Ancak, etkili bir öğrenme ortamı 
için öğretmenlerin dikkate alması gereken bazı davranış yönetimi ilkeleri söz ko-
nusudur. Olumlu dil kullanımı, aile ile işbirliği, olumlu ilişki düzeni, öğrencilerin 
katılımını desteklemek, açık ve net beklentiler, iyi işleyen rutinler, olumlu davra-
nışları teşvik etmek ve pekiştirmek, istenmeyen davranışlara yerinde ve zamanın-
da etkili müdahale, tutarlı olma, motive edici öğretim, öğrenmeyi ilginç ve ihtiyaç 
giderici hale getirme ve kuralları birlikte belirleme bu ilkelerden bazılarıdır.

Sınıf içindeki davranışların nasıl yönetilmesi gerektiğine yönelik fikirler 
eğitim yönetimi alanındaki değişimler ve gelişmelere bağlı olarak zaman içinde 
değişiklik göstermiş; çağdaş davranış yönetimi yaklaşımları öğrenci davranışla-
rını kontrol etmeye odaklanan geleneksel yaklaşımlardan farklı olarak öğrenme-
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