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ÖN SÖZ

Bağımlılık, bireyin yalnızca fiziksel ya da psikolojik sağlığını değil; aynı zamanda ailesini, 
sosyal çevresini ve içinde yaşadığı toplumu da derinden etkileyen çok boyutlu bir sorundur. 
Günümüzde “madde bağımlılığı” ile “davranışsal bağımlılıklar” olmak üzere iki ana başlıkta 
tasnif edilen, farklı türleriyle giderek daha görünür hâle gelen bu problem, bireysel bir mesele 
olmanın ötesinde önemli bir toplumsal sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu nedenle ba-
ğımlılıkla mücadele, yalnızca sağlık alanının değil; eğitim, hukuk, psikoloji ve özellikle sosyal 
hizmet disiplininin de aktif katkısını gerektiren kapsamlı bir süreçtir.

Sosyal hizmet, insanın çevresiyle etkileşimini merkeze alan yaklaşımıyla bağımlılık so-
rununu bütüncül bir perspektiften ele almaktadır. Bağımlılıkla mücadelede sosyal hizmet uz-
manları; bireyin güçlendirilmesi, aile sisteminin desteklenmesi, sosyal çevrenin düzenlenme-
si ve toplumsal kaynakların etkin şekilde kullanılması gibi kritik görevler üstlenmektedir. Bu 
bağlamda sosyal hizmet uygulamaları, yalnızca tedavi sürecine destek olmakla kalmayıp aynı 
zamanda önleme, rehabilitasyon ve topluma yeniden kazandırma aşamalarında da önemli roller 
oynamaktadır.

Elinizdeki “Bağımlılıklarla Mücadelede Sosyal Hizmetlerin Önemi” adlı eser, bağımlılık 
olgusunu sosyal hizmet perspektifinden ele alarak bu alandaki kuramsal yaklaşımları, uygulama 
yöntemlerini ve saha deneyimlerini bir araya getirmeyi amaçlamaktadır. Kitapta, bağımlılığın 
birey ve toplum üzerindeki etkileri incelenirken; sosyal hizmet müdahalelerinin önleyici, koru-
yucu ve rehabilite edici yönleri üzerinde durulmaktadır. Aynı zamanda multidisipliner iş birli-
ğinin önemi vurgulanarak sosyal hizmetin bağımlılıkla mücadeledeki stratejik konumu ortaya 
konulmaktadır.

Bu çalışmanın; sosyal hizmet uzmanlarına, akademisyenlere, öğrencilere ve bağımlılık 
alanında çalışan tüm profesyonellere katkı sağlaması; bağımlılıkla mücadelede farkındalığın 
artmasına ve daha etkili sosyal politika ve uygulamaların geliştirilmesine destek olması temenni 
edilmektedir. Toplumun her kesimini etkileyen bu önemli soruna karşı geliştirilecek her bilim-
sel çalışma, bireylerin daha sağlıklı ve güçlü bir yaşam sürdürebilmeleri adına atılmış değerli bir 
adım olacaktır.

Bu kitabın hazırlanmasında emeği geçen tüm yazarlara ve katkı sunan herkese teşekkür 
eder; eserin bağımlılıkla mücadele alanına anlamlı katkılar sağlamasını dilerim.

Dr. Ayhan ÖZKAN



ÖN SÖZ

Bağımlılık olgusu, günümüzde yalnızca bireyin davranışlarıyla açıklanabilecek dar bir 
çerçevede ele alınamayacak kadar karmaşık bir toplumsal sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Madde ve davranışsal bağımlılıklar, bireylerin yaşamlarını doğrudan etkilediği kadar aile iliş-
kilerini, toplumsal bağları ve sosyal yaşamın farklı alanlarını da derinden etkilemektedir. Bu 
nedenle bağımlılık, yalnızca sağlık bilimlerinin ya da klinik yaklaşımların sınırları içinde değer-
lendirilebilecek bir mesele değildir. Bireyin içinde bulunduğu sosyal çevre, yaşam deneyimleri, 
ekonomik koşullar ve toplumsal ilişkiler bağımlılık süreçlerinin anlaşılmasında önemli bir rol 
oynamaktadır. Tam da bu noktada sosyal hizmet disiplini, bağımlılığı daha geniş bir bağlam 
içinde ele alabilen önemli bir bakış açısı sunmaktadır.

Sosyal hizmet, birey ile çevresi arasındaki karşılıklı etkileşimi merkeze alan yaklaşımıy-
la bağımlılık alanında farklı bir yaklaşım geliştirmektedir. Bağımlılık yaşayan bireylerin karşı 
karşıya kaldıkları sorunlar çoğu zaman yalnızca madde kullanımıyla sınırlı değildir; yoksulluk, 
sosyal dışlanma, aile içi çatışmalar, travmatik yaşam deneyimleri ve sınırlı sosyal destek gibi 
pek çok faktör bu süreçle iç içe geçebilmektedir. Bu nedenle bağımlılıkla mücadele yalnızca te-
davi süreçleriyle sınırlı kalmamalı; bireylerin yaşam koşullarını, sosyal ilişkilerini ve toplumsal 
bağlarını da dikkate alan bütüncül bir yaklaşım gerektirmektedir. Sosyal hizmet disiplini bu 
bütüncül yaklaşımın geliştirilmesinde önemli bir rol üstlenmektedir.

Bu kitap, bağımlılık olgusunu sosyal hizmet bakış açısı ile ele alarak kuramsal tartışmalar 
ve uygulama deneyimleri arasında bir köprü kurma amacı taşımaktadır. Bağımlılık alanında 
geliştirilen kuramsal yaklaşımlar, sosyal politika çerçevesi ve uygulama örnekleri sosyal hizmet 
bakış açısıyla yeniden değerlendirilirken, kitabın genel yaklaşımı bağımlılığın yalnızca bireysel 
bir davranış problemi olarak ele alınamayacağını; sosyal ilişkiler, toplumsal yapılar ve yaşam 
koşullarıyla yakından bağlantılı çok boyutlu bir olgu olduğunu ortaya koymayı hedeflemektedir. 
Bu çerçevede kitapta yer alan bölümler, bağımlılığın kuramsal temellerinden sosyal hizmet uy-
gulamalarına, politika tartışmalarından müdahale yaklaşımlarına kadar uzanan geniş bir pers-
pektif sunarak bağımlılıkla mücadelede sosyal hizmetin rolünü farklı boyutlarıyla tartışmaya 
açmaktadır. Bu yönüyle çalışmanın, bağımlılık alanında çalışan profesyoneller için bir başvuru 
kaynağı olmasının yanı sıra sosyal hizmet literatürüne de katkı sağlaması amaçlanmaktadır.

Bağımlılık gibi çok boyutlu bir sorunun anlaşılması ve bu alanda etkili müdahaleler ge-
liştirilmesi ancak disiplinler arası bir bakış açısıyla mümkündür. Sosyal hizmet disiplini, birey 
ile çevresi arasındaki ilişkiyi merkeze alan yaklaşımıyla bu çabanın önemli bir parçasıdır. Bu 
kitabın, bağımlılık alanında yürütülen çalışmalara yeni tartışma alanları açması ve sosyal hiz-
met perspektifinin bu alandaki yerini güçlendirmesi temennisiyle okuyucuyla buluşması amaç-
lanmıştır.

Doç. Dr. Erdinç KALAYCI
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Giriş

Bağımlılık kavramının literatürde çeşitli tanımları bulunmaktadır. Genel an-
lamıyla bağımlılık, kişinin zarar görmesine rağmen maddeyi kullanmaya ya da 
davranışı sergilemeye devam etmesi şeklinde tanımlanabilir. Bağımlılık her şey-
den önce bir aile hastalığıdır ve sadece bağımlı bireyi değil başta ailesi olmak üzere 
yakın çevresindeki birçok kişiyi olumsuz yönde etkilemektedir.

Bağımlılıklar; günümüz dünyasında birey ve toplum açısından en büyük sağ-
lık ve güvenlik problemleri arasında yer alan, biyolojik, psikolojik, sosyolojik te-
melleri ve sonuçları olan, aynı zamanda tedavisi mümkün bir beyin hastalığıdır. 
Bağımlılıklar, fiziksel ve psikolojik hastalıklar, ailevi sorunlar, şiddet, okul ve ya-
şam başarısızlıkları, kanuni problemler gibi birçok ikincil soruna neden olmakta-
dır. Bağımlılıklar, “madde bağımlılıkları” ve “davranışsal bağımlılıklar” olarak iki 
genel başlık altında incelenebilir. Madde bağımlısı bireyler fizyolojik, psikolojik ve 
sosyal sorunlara neden olduğunu bilseler bile maddeyi kullanmaya devam etmek-
tedirler. Bunlara ek olarak, davranışsal bağımlılıklar içerisinde sayılabilecek olan 
kumar ve teknoloji bağımlılığının da kişilerin işlevselliğinde bozulmaya neden 
olduğu bilinmektedir.  Ulusal ve uluslararası çapta yapılan birçok akademik çalış-
ma bağımlılıklara ilişkin birçok türün mevcut olduğunu, bireylerin bağımlı olma 
yaşının her geçen gün düştüğünü göstermektedir. Bu düşüş bağımlı birey sayısını 
büyük bir hızla artırmaktadır.

Hızla değişen ve dönüşen dünya koşulları her geçen gün yeni bağımlılık tür-
lerini de ortaya çıkarmaktadır. Bununla birlikte bağımlılıklar, tedavisi mümkün 
olan bir süreçtir. Dünya Sağlık Örgütü’nün yapmış olduğu sağlık tanımlamasında 
da vurgulandığı üzere sağlık, “yalnızca hastalık veya engelliliğin olmaması duru-
mu değil, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal yönden tam bir iyilik hâli içe-
risinde olmasıdır”. Bu tanım bağlamında bağımlılıkların tedavisi tıbbi tedavinin 
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