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COVID 19 Salgınında hayatını kaybeden  
tüm eğitimcilere ve öğrencilere saygı ve rahmetle…
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ÖN SÖZ

Tarihe Not Düşmek

Bazı dönemler vardır; yalnızca yaşanmaz, aynı zamanda iz bırakır. CO-
VID-19 salgını, insanlığın yakın tarihinde böylesi kırılma anlarından biri olarak 
yerini aldı. Bu süreç, yalnızca bir sağlık krizi değil; gündelik yaşamı, ilişkileri, ku-
rumları ve anlam dünyasını derinden etkileyen küresel bir dönüşüm oldu.

Eğitim sistemleri, bu dönüşümün en görünür yaşandığı alanlardan biri haline 
geldi. Okullar kapandı, sınıflar boşaldı, koridorlar sustu. Öğretme ve öğrenme sü-
reçleri alışılmış mekânların dışına taşarak dijital ortamlara aktı. Ancak bu büyük 
değişimin içinde, çoğu zaman sessiz kalan ama en ağır sorumluluğu taşıyan bir 
grup vardı: okul müdürleri.

Bu kitap, tam da bu sessiz ama derin deneyimi görünür kılmak için yazıldı.

Bu çalışma, COVID-19 sürecinde görev yapan okul müdürlerinin duygu, 
düşünce ve eylemlerini doğrudan kendi ifadeleri üzerinden aktarmayı amaçla-
maktadır. Katılımcılara yöneltilen açık uçlu sorular aracılığıyla elde edilen veriler, 
yalnızca bilgi değil; aynı zamanda yoğun bir yaşantı, anlam ve deneyim dünyası 
sunmaktadır. Bu yönüyle bu kitap, yalnızca bir analiz değil; aynı zamanda bir ta-
nıklık metnidir.

Bu kitapta yer alan bulgular, daha önce çeşitli akademik çalışmalarda değer-
lendirilmiş olsa da, bu eser o çalışmalardan farklı olarak veriyi yeniden ele almak-
ta ve bütüncül bir anlatı kurmayı hedeflemektedir. Bu amaçla veri seti sistematik 
bir yaklaşımla yeniden düzenlenmiş, temalar arası ilişkiler kurulmuş ve doğrudan 
alıntılarla desteklenerek anlam derinliği korunmuştur.

Bu kitapta okuyucu, bir krizi dışarıdan gözlemleyen bir izleyici değil; o sü-
recin içinde yer alan bir tanık olacaktır. İlk duyulan haberle başlayan kaygı ve 
belirsizlikten, anlamlandırma çabalarına; oradan sorumlulukla harekete geçen 
liderliğe; boşalan okullarla birlikte ortaya çıkan anlam kaybına; yeniden kurulan 
eğitim pratiklerine ve nihayetinde öğrenme, dönüşüm ve farkındalığa uzanan bir 
yolculuk…

Bu yolculuk, okul müdürlerinin kendi sözleriyle, doğrudan alıntılarla akta-
rılmaktadır. Çünkü bazı deneyimler, ancak onları yaşayanların diliyle gerçekten 
anlaşılabilir.

Bu kitap yalnızca yaşananları anlatmakla kalmaz; aynı zamanda gelecekte 
karşılaşılabilecek krizlere yönelik bir farkındalık ve hazırlık zemini sunmayı da 
amaçlar. Bu doğrultuda eserin sonunda yer alan kriz yönetimi kontrol listesi, kriz 
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sinyallerinin erken fark edilmesinden hazırlık ve önleme süreçlerine, kriz anı mü-
dahaleden kriz sonrası öğrenme ve kurumsal dayanıklılık geliştirmeye kadar uza-
nan bütüncül bir çerçeve sunmaktadır. Bu çerçeve, krizlerin yalnızca yönetilmesi 
gereken durumlar değil; aynı zamanda öğrenme, dönüşüm ve yeniden yapılanma 
fırsatları olduğunu ortaya koyan bir anlayışa dayanmaktadır.

Kitabın ekler bölümünde, veri toplama sürecinde kullanılan görüşme sorula-
rına da yer verilmiştir. Bu tercih, çalışmanın şeffaflığını artırmak ve benzer araştır-
malar yapmak isteyen araştırmacılara katkı sunmak amacı taşımaktadır.

Sonuç olarak bu kitap, bir dönemin yalnızca akademik bir çözümlemesi de-
ğil; aynı zamanda o dönemin içinde yaşananların bir hafıza kaydıdır. Bir krizin 
ortasında, belirsizlik içinde yön bulmaya çalışan liderlerin deneyimlerini görünür 
kılan bir anlatıdır.

Çünkü bazı dönemler yalnızca yaşanmaz, aynı zamanda hatırlanmak ve an-
laşılmak ister.
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İlk Haber: Uzak Bir Tehdit mi?

COVID-19’a ilişkin ilk haberler geldiğinde, birçok okul müdürü bu durumu 
başlangıçta kendilerinden uzak bir gelişme olarak değerlendirmiştir. Çin’de ortaya 
çıkan ve hızla farklı ülkelere yayılan bu hastalık, ilk aşamada günlük yaşamı doğ-
rudan etkileyecek bir kriz olarak algılanmamıştır.

Bazı müdürler bu ilk karşılaşmayı şu şekilde ifade etmektedir:

“Çin’de çıkan bir hastalık olarak duyduk, bizi bu kadar etkileyeceğini düşün-
medim.” (M5)

“Başta çok önemsemedim, geçici bir durum sandım.” (M12)

Bu ifadeler, krizin ilk aşamasında belirsizlik kadar “uzaklık algısının” da etkili 
olduğunu göstermektedir.

Yaklaşan Kriz: Farkındalığın Artması

Ancak salgının hızla yayılması ve Türkiye’de ilk vakaların görülmesiyle birlik-
te bu algı değişmeye başlamıştır. Uzakta olduğu düşünülen risk, kısa sürede doğ-
rudan hissedilen bir tehdide dönüşmüştür.

Bu dönüşüm, müdürlerin ifadelerinde açıkça görülmektedir:

“İlk vakalar açıklanınca durumun ciddiyetini anladık.” (M3)

“Bir anda her şey değişti.” (M8)

Bu noktada, belirsizlik yerini hızlı bir farkındalığa bırakmıştır. Sürecin nasıl 
ilerleyeceğine dair net bir bilgi olmamakla birlikte, artık bir şeylerin farklı olacağı 
hissedilmektedir.
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