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TESEKKUR

Bu ¢aligma, modern yagamin idari labirentlerinde ¢alinan zamanin ve sistemin kusurlarin
kendi 6mriiyle onaran bireyin sessiz ¢igligina bir yanit arayisidir. Bu zorlu kuramsal insa siire-
cinde yiikiimii paylasanlara siikran borgluyum.

Calismanin her agamasinda entelektiiel tesviki ve sarsici sorulariyla ufkumu agan, engin
akademik birikimini comert¢e paylasan kiymetli hocam Prof. Dr. Abdulkadir Senkal’a hem
akademik dostlugu hem de babacan rehberligi i¢in en kalbi siikranlarimi sunarim. Onun di-
siplinlerarasi bakis agis1 ve yapici elestirileri, bu eserin kuramsal omurgasini tahkim eden en
6nemli gii¢ olmustur.

Akademik yolculugumda liyakati ve bilimsel namusu rehber edinen hocalarima ve mesai
arkadaglarim olan 6grencilerime tesekkiir ederim.

Nihai ve en derin tesekkiiriim ise esim Zeynep'e dir. Bu yogun ¢alisma temposunda kendi-
sinden 6diing aldigim zamanin asil sahibi odur. Sabri, bitmek bilmeyen destegi ve sevgisiyle, bii-
rokrasinin soguk duvarlarini agsmami saglayan yegéane gii¢ oldugu i¢in kendisine minnettarim.

Ve son olarak, bu satirlar kaleme alinirken varligindan yeni haberdar oldugum, heniiz yii-
ziinii gormedigim, adini hatta cinsiyetini dahi bilmedigim evladima... Daha diinyaya gelmeden
bana umut, heyecan ve tarifsiz bir yasam sevinci verdin. Bu ¢alismanin tamamlandig: gtinlere
denk gelen varligin, gelecege dair biitiin yorgunluklar1 anlamli kilan en kiymetli miijde oldu.
Bir giin bu satirlar1 okudugunda bilmeni isterim ki, daha seni tanimadan sevmis, daha sesini
duymadan 6zlemis ve daha dogmadan seninle gurur duymustum. Hos geldin yavrum.

Adaletli ve “yiiksiiz” bir gelecek umuduyla...



ON SOz

Elinizdeki bu kitap, modern bireyin her giin defalarca deneyimledigi; ancak ¢ogu zaman
adin1 koyamadigy, kisisel bir “yetersizlik’, “beceriksizlik” ya da “bahtsizlik” olarak igsellestirdigi
o sinsi yorgunlugun pesine diismektedir. Metroya binmek i¢in turnike basinda bekleyen bir
yurttasin, ders se¢cimi tamamlanmig olmasina ragmen belge trafigini tek basina yiirtitmek zo-
runda kalan bir 6grencinin ya da bir kamu hizmetine erisebilmek i¢in dijital ekranlarin “hata
kodlarr” arasinda yoniinii kaybeden bir bireyin yasadig1 o tuhaf titkenmislik hissi; ne rastlantidir
ne de basit bir teknik aksaklik. Bu deneyimler, modern yonetisim sistemlerinin kendi operasyo-
nel maliyetlerini, tasarimsal kusurlarini ve kurumsal noksanliklarini sessizce bireyin zamanina,
emegine ve dikkatine devretmesinin; yani bu ¢aligmanin ana eksenini olusturan Biirokratik Is
yiikii Transferinin giindelik hayattaki psikososyal izdiisimiidiir.

Uzun yillar boyunca biirokrasi, Max Weber’in “demir kafes” metaforu tizerinden; hantal,
kurallarla kugatilmis ama en azindan muhatabi ve sorumlulugu olan bir yapi olarak tartisildi.
Opysa dijitallesme ve neo-liberal verimlilik sdylemleriyle birlikte bu kafes bi¢im degistirdi. Bu-
giin karsimizda; bireyi yalnizca yoneten degil, ayn1 zamanda onu ticretsiz bir idari emekgi, veri
giris operatori, hata ayiklayici ve lojistik tamamlayici olarak kullanan yeni bir biirokratik rejim
bulunmaktadir. Kurumlar “hafiflerken”, bireyler agirlasmakta; kurumsal bilangolar verimlilik
gosterirken, bireyin ¢alisma yasaminda ve giindelik hayatinda zaman yoksullugu, biligsel asin-
ma ve duygusal tiikenmislik kroniklesmektedir.

Bu kitap bir “biirokrasi karsiti manifesto” degildir. Aksine, biirokrasinin modern toplum-
lar i¢in kaginilmaz bir 6rgiitlenme big¢imi oldugunu kabul eden; ancak bu 6rgiitlenmenin altinda
giderek derinlesen liyakat tasfiyesini, gériinmez emek rejimini ve psikososyal maliyetleri agiga
¢tkaran elestirel bir caligma psikolojisi metnidir. Caligma psikolojisinin temel kavramlar: olan is
yiikii, duygusal emek, 6z-denetim, tiikenmislik, 6grenilmis ¢aresizlik ve kontrol kaybs, bu kitap-
ta yalnizca orgiit i¢i baglamlarda degil; bireyin devlet ve kurumlarla kurdugu giindelik iligkiler
baglaminda yeniden diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin temel iddiast agiktir:

Eger bir sistem isleyebilmek icin bireyin uykusuzluguna, sabrina, dikkatine ve duygusal
diizenleme kapasitesine muhtagsa; teknik olarak ne kadar gelismis goriiniirse goriinsiin, galis-
ma psikolojisi agisindan tiikenme iireten, etik olarak sorunlu ve yonetsel olarak liyakatsiz bir
sistemdir. Gergek liyakat, yiikii bireye devretmekte degil; o yiikii kurumsal profesyonellik, insani
tasarim ve sorumluluk Gistlenme yoluyla sontimlemekte yatar.

Bu kitap, bireyin maruz kaldig1 biirokratik yorgunlugu bir “sabir meselesi” olmaktan ¢1-
karip, yapisal bir is yiikii ve ruhsal aginma sorunu olarak ele alir. Ciinkii adlandirilmayan her
sorun, bireyin kendi i¢ine kapanarak katlandig: bir psikolojik yiik olarak kalir; adlandirilan so-
runlar ise tartigilabilir, elestirilebilir ve doniistiiriilebilir hale gelir.

Bu ¢alismanin; biirokrasinin gri koridorlarinda, ¢agri merkezlerinin ¢oziimsiiz dongiilerinde
ve dijital ekranlarin soguk pariltisinda asinan insan onurunun, ¢alisma kapasitesinin ve ruhsal
biitiinliigiiniin yeniden diisiiniilmesine miitevazi ama kalici bir katki sunmas: dilegiyle...

Yrd. Dog. Dr. Hakan Yagc1
Istanbul/2026
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GIRIS

“Bu sistemde kimse cezalandirilmaz; ama bazi seyleri yapamayanlar
yavas yavas disarida kalir”

Giindelik yasamda kargilagilan pek ¢ok biirokratik durum, ¢ogu zaman “kii-
ciik aksakliklar”, “idare edilebilir zorluklar” ya da “sistemin dogas1” olarak deger-
lendirilir. Bir karta bakiye ytiklemek, bir belgeyi yazdirmak, bir formu doldurmak
ya da bir bagvurunun hangi asamada oldugunu kontrol etmek gibi islemler, haya-
tin olagan akis1 iginde sessizce yerine getirilir. Metroya binmek i¢in gerekli paraya
sahip olmasina ragmen bunu yiikleyemeyen bir yolcu, ders se¢imini tamamladig:
hélde siirecin belge trafigini kendisi yiiriitmek zorunda kalan bir 6grenci ya da bir
hizmete erigebilmek i¢in tekrar tekrar yonlendirilen bir yurttag; bu deneyimleri
genellikle kisisel bir talihsizlik ya da gegici bir sorun olarak yasar. Bu tiir durum-
larda, yapilmasi gereken ek ugraslar cogu zaman ayr1 bir emek olarak diigiiniilmez;
bireyin kendiliginden tistlenmesi beklenen kii¢iik sorumluluklar gibi kabul edilir.
Oysa bu siradan goriinen 6rnekler, tekil ve rastlantisal olmaktan ziyade, belirli bir
yonetisim mantiginin giindelik hayattaki gériiniimiine isaret etmektedir. Bu kitap,
tam da bu goriinmez ama yaygin deneyimin pesine diigmektedir. Burada ele ali-
nan sorun, biirokrasinin varlig1 ya da islemesi degildir; aksine, biirokrasinin nasil
isledigi ve bu isleyis sirasinda ortaya ¢ikan isytikiiniin kim tarafindan tagindigidir.
Modern biirokratik sistemler, formel olarak hizmet sunmaya devam ederken, bu
hizmetlerin gerceklesmesi i¢in gerekli olan pek cok islemsel yiikii sessizce birey-
lerin zamanina, emegine ve dikkatine devretmektedir. Bu devrin en ¢arpici yond,
¢ogu zaman fark edilmemesi, itiraz edilmemesi ve “normal” kabul edilmesidir.

Kimseye agik¢a “yasak” konmaz, bir hak geri alinmaz, bir ceza ilan edilmez.
Sistem, herkes icin erisilebilir oldugunu iddia eder; ¢alistigini gosterir, secenekler
sunar, yonlendirir. Ancak bu aciklik, hizmete fiili erisim anlamina gelmez. Aksine,
erisim giderek daha karmagik, daha ortiik ve daha zahmetli kosullara baglanir.
Hizmetten yararlanmak, yalnizca talep etmekle degil; stireci dogru okumakla, ek-
sikleri fark etmekle, hatalari telafi etmekle ve sistemin islemedigi noktalar1 birey-
sel gabayla onarmakla miimkiin hale gelir. Bu ¢abay1 gosterebilenler igin sistem
islemeye devam eder; gosteremeyenler igin ise yavaslar, aksar ve sonunda goriin-
mez bigimde kapanir. Disarida kalma bu nedenle ani degildir. Bir kap1 ¢arpilmaz,
bir esik ilan edilmez. Bunun yerine kiigitk gecikmeler, tekrar eden yonlendirmeler,
belirsiz beklemeler ve “baska bir kanali deneyin” telkinleri devreye girer. Bu mikro
deneyimler zamanla birikerek bireyin sisteme erisimini agindirir. Ancak bu asin-





