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Prof. Dr. Burhanettin DÖNMEZ

1959 yılında Tokat’ın Almus ilçesine bağlı Alemdar köyünde doğdu. Köyün 
istimlâk edilmesi nedeni ile aile  1965 yılında Tokat’a taşındı. İlkokulu İbn-i Kemal 
İlkokulu’nda, ortaokulu Cumhuriyet Ortaokulu’nda liseyi Gazi Osman Paşa Lise-
si’nde okudu. 1978 yılında Tokat Milli Eğitim Müdürlüğü’nde memuriyete başladı. 
Bu alanda kariyer yapmak amacı ile 1979 yılında Ankara Üniversitesi Eğitim Fa-
kültesi’ni tercih etti. Öğrenciliği süresince Milli Eğitim Bakanlığı Merkez örgütün-
de, Ankara Milli Eğitim Müdürlüğü’nde, Kocatepe Mimar Kemal Akşam Lisesi, 
Gazi Akşam Lisesi ve  Anafartalar Akşam Lisesi’nde çalıştı. 1983 yılında Eğitim 
Yönetimi ve Planlaması Bölümünden mezun oldu. Aynı yıl Ankara Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde Eğitim Yönetimi, Teftişi Planlaması ve Ekonomisi 
alanında yüksek lisansa başladı. Öğrenciliği  süresince Ankara Milli Eğitim Mü-
dürlüğü’nde Eğitim Uzmanları Bölümünde rehber öğretmen olarak çalıştı. 1986 
yılında mezun oldu. 1987 yılında İnönü Üniversitesi Eğitim Fakültesi Eğitim Bi-
limleri Bölümü’ne öğretim görevlisi olarak atandı. Bu üniversitede çalışırken Eği-
tim Yönetimi alanında başladığı doktora eğitimini 1992 yılında tamamladı ve yar-
dımcı doçent olarak atandı. Aynı üniversitede 30 yıl öğretim üyesi olarak çalıştı. 
Bu süre içinde anabilim dalı başkanı, bölüm başkanı, dekan yardımcısı, enstitü 
müdürü, dekan, rektör danışmanı, ÖSYM-AÖF il sınav yöneticisi, TED Malatya 
Koleji Yönetim Kurulu Başkanı, TED Malatya Koleji Kurucu Temsilcisi, Eğitim 
Fakültesi Dekanlar Konseyi Başkanlığı gibi çok sayıda akademik ve idari görevler-
de bulundu, çeşitli komisyonlarda görev yaptı. 2019 yılında Milli Eğitim Bakanlığı 
Talim ve Terbiye Kurulu Başkanı olarak atandı. Bu süre içinde TUBİTAK-TUSSİ-
DE Yönetim Kurulu Üyesi ve Danışma Kurulu Başkanı olarak görev yaptı. 2021 
yılında Talim Terbiye Kurulu Başkanlığı görevinden istifa ederek Başkent Üniver-
sitesi Eğitim Fakültesi Eğitim Bilimleri Bölümü’nde öğretim üyesi olarak çalışma-
ya başladı. Halen bu görevini sürdürmektedir. Evli ve iki çocuk babasıdır.



ÖN SÖZ

Eğitim, vazgeçilmesi mümkün olmayan toplumsal bir kurumdur. Tarihsel süreç-
te eğitimin içeriği, yöntemi, amaçları, eğitimi verenler ve eğitimin verildiği ortamlar 
çeşitli değişikliklere uğramıştır. Bugün çağdaş toplumlar, birbirini izleyerek ve birbi-
rinden etkilenerek içinde yaşadığımız dönemin ihtiyaçlarına ve kendi kültürlerine uy-
gun bir eğitim sistemi oluşturmak için çaba sarf etmektedir. Daha nitelikli bir eğitim 
sunabilmek için yapılan bu çalışmalar, her zaman dinamik bir süreç olarak devam 
edecektir.

Kuşkusuz daha iyiye ulaşmak sadece istemekle mümkün olmaz. Bunun için 
öncelikle yapılan çalışmaların eksiklerini ve hataları belirlemek, aynı yanlışları tek-
rar etmemek gerekir. Albert Einstein’ın da belirttiği gibi, “Aptallığın en büyük kanıtı, 
aynı şeyi defalarca deneyip farklı bir sonuç almayı beklemektir.” Bu doğrultuda eğitim 
sisteminin geliştirilmesi; sisteme ilişkin düzenli veri toplamayı, bu verileri titizlikle 
değerlendirmeyi, ulaşılan sonuç ve önerilere dayalı yeni ilkeler, kurallar ve yöntemler 
belirleyerek uygulamaya koymayı gerektirir.

Geçmişte kurallara uygunluğu sağlamak amacı ile kontrol ve cezalandırma odaklı 
yürütülen teftiş anlayışı günümüzde büyük ölçüde değişmiştir. İnsan haklarında; ço-
cuk ve kadın haklarındaki önemli gelişmelerin yanı sıra sosyoloji, psikoloji ve örgüt 
psikolojisi gibi bilim dallarındaki gelişmeler, insanın insanı; yöneticinin ise yönetileni 
algılama biçimini kökten değiştirmiştir. Çağdaş demokratik toplumlarda geleneksel 
“hesap sorma” anlayışı, yerini artık “hesap verme” kültürüne bırakmıştır.

Bütün bu gelişmelerden kaynaklanan kazanımlar, eğitim yoluyla topluma aktarıl-
maya çalışılmaktadır. Ne yazık ki Türkiye’de, denetim anlayışındaki bu köklü değişim 
yeterince fark edilememiş ve eğitim ekosistemi bu durumdan olumsuz etkilenmiştir. 
Eğitim ve öğretimin bir bütün olarak geliştirilmesi, öğretmenlerin ve eğitim yönetici-
lerinin günün koşullarına uygun, bilimsel gelişmeler ışığında yetiştirilmesi pek müm-
kün olamamıştır. Türkiye eğitim sisteminde öğretmenlerin denetim olgusuna olumsuz 
bakmalarının temel nedeni, hem öğretmenlerin hem de müfettişlerin değişen koşulla-
ra uygun bir anlayışla yetiştirilememiş olmasıdır. Bu durumu Von Der Bogert (2006), 
eşler arasındaki anlaşmazlıktan çocukların zarar gördüğü bir evliliğe benzetmektedir. 
Benzer şekilde, öğretmenlerle okul yöneticileri ve müfettişler arasındaki  anlaşmazlık-
lar nedeni ile öğrencilerin zarar gördüğü bir denetim anlayışının ve ilişki modelinin 
sürdürülebilir olmadığı açıktır. Ayrıca bu sorunlu ilişkiye son yıllarda veliler daha faz-
la  katılmaya başlamış ve ilişkiler daha karmaşık ve kaotik hale gelmiştir. 

İşte bu nedenle “Bir Ekosistem Olarak Eğitim Denetimi” adını taşıyan bu kitap, 
eğitim bileşenlerinin bir bütün olarak gelişimine katkıda bulunmak amacıyla neler 
yapılabileceğini ve denetim anlayışının nasıl dönüştürülebileceğini ele almaktadır.



vi Çağdaş Eğitim Denetimi

Kitap beş kısımdan oluşmaktadır:

Birinci kısımda, konuya ilişkin kuramsal ve kavramsal bir çerçeve sunulmakta, 
temel kavramlar tartışılmaktadır. Eğitim denetiminin felsefi temelleri oluşturularak 
geleneksel ve çağdaş yaklaşımların anlaşılmasına zemin hazırlanmakta ve bu süreç ta-
rihsel bağlamda incelenmektedir.

İkinci kısımda, eğitim denetiminin yasal ve yönetsel yapısı incelenerek müfet-
tişlerin rolleri, yeterlilikleri, görev, yetki ve sorumlulukları üzerinde durulmaktadır.

Üçüncü kısım, yöntem ve uygulama süreçlerine ayrılmıştır. Eğitim denetiminin 
planlanması, verilerin toplanması ve raporlaştırılması aşamaları genel bir bakış açısıy-
la sunulurken, öğretimsel denetim modelleri uygulamadan örneklerle anlatılmaktadır.

Dördüncü kısım, kitabın temel felsefesini yansıtmaktadır. Eğitim denetimini bir 
ekosistem olarak gören bu anlayış doğrultusunda, bölüm “Paydaş İlişkileri ve Liderlik” 
olarak adlandırılmıştır. Öğretimsel liderlikten, öğretmen gelişimini destekleyen yön-
temlerden, müfettiş-okul müdürü ilişkilerinden ve okulun diğer bileşenlerinin deği-
şen rollerinden söz edilmekte; etik ve iletişim konuları ele alınmaktadır.

Beşinci kısım, gelecek vizyonu ve eleştirel bakış açısını içermektedir. Eğitim de-
netimi bir ekosistem olarak analiz edilmiş, değişen ve gelişen yeni trendler  açıklanmış 
ve sonuç olarak Türkiye’deki eğitim denetimi sorunları ile çözüm önerileri üzerinde 
durulmuştur.

Kitabın hedef kitlesini; öğretmenler, müfettişler, okul yöneticileri, okul psikolojik 
danışmanları ve bu alanda lisansüstü eğitim gören öğrenciler başta olmak üzere eğitim 
ekosisteminin bütün bileşenleri oluşturmaktadır.

Eğitim sisteminde köklü bir anlayış değişimi yaşanacaksa, bu hareketin öncelikle 
öğretmenden başlatılması gerekir. Bu nedenle öğretmenlerin gelişimine katkıda bulu-
nacak, okul yöneticilerine yeni bakış açıları kazandıracak ve okulun sorunlarını çok 
boyutlu görebilecek müfettişlerin; hizmet öncesinde, hizmet içinde ve mutlaka lisan-
süstü düzeyde nitelikli bir şekilde yetiştirilmeleri zorunludur.

Bu kitap, son yıllarda lisansüstü düzeyde yürüttüğüm “Eğitim Denetimi ve He-
sapverebilirlik” dersinin gereği ve kırk yılı aşkın akademik birikimimin ürünlerinden 
biridir. Derslerdeki derinlikli tartışmalarıyla kitaba katkı sağlayan, aynı zamanda öğ-
retmen ve bazıları okul yöneticisi de olan sevgili öğrencilerime, çalışmalarından yarar-
landığım ve kaynakçada yer verdiğim kıymetli meslektaşlarıma, akademik çalışmala-
rım boyunca gösterdiği sabır ve bana sağladığı huzurlu çalışma ortamı için aileme ve 
kitabın basımında ve yayınlanmasında emeği geçen PEGEM Akademi çalışanlarına 
içtenlikle çok teşekkür ederim.

Kitabın eğitim denetimi alanına küçük de olsa bir katkı sağlamasını dilerim.

Prof. Dr. Burhanettin DÖNMEZ
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1. KISIM

EĞİTİM DENETİMİNİN KURAMSAL VE 
KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ



Bölümün Amacı

Bu bölümün amacı; eğitim denetimini geleneksel bir kontrol aracı olmaktan 
çıkarıp tüm eğitim ekosistemini kapsayan bir geliştirme ve destek süreci olarak 
tanımlayarak, sürece dair temel kavramları, amaçları, işlevleri ve ilkeleri kapsamlı 
bir şekilde ortaya koymaktır.

Öğrenme Hedefleri

1.	 Eğitim denetimine ilişkin temel kavramları tanımlamak,

2.	 Geleneksel ve çağdaş denetim anlayışlarını ayırt etmek,

3.	 Denetimin işlevlerini ve denetmenin rollerini kavramak,

4.	 Denetim ilkelerini içselleştirmek,

5.	 Eğitim denetimini bütüncül bir ekosistem olarak değerlendirmek. 

Giriş

Eğitim sistemi, dinamik yapısı gereği sürekli geliştirilmesi, iyileştirilmesi ve 
belirlenen hedefler doğrultusunda kontrol edilmesi gereken karmaşık bir süreçtir. 
Bu sürecin etkili, verimli ve çağdaş normlara uygun işleyişini sağlamada en kritik 
mekanizmalardan biri eğitim denetimidir. Eğitim denetimi, sadece hataları bulup 
cezalandıran klasik “teftiş” anlayışından sıyrılarak; eğitim çalışanlarının mesleki 
gelişimlerini destekleyen, rehberlik eden ve eğitim-öğretim ortamını iyileştiren, 
döngüsel bir yapıya bürünmüştür.

Bu bölüm, eğitim denetimi sürecini doğru anlamak ve uygulamak için gerekli 
olan temel kavramları; eğitim denetiminin amaçları, işlevleri ve ilkelerini ele al-
maktadır. Burada sunulan temel kavramlar, eğitim ortamındaki “neyin”, “nasıl” ve 
“niçin” denetlendiğinin anlaşılmasına yardımcı olacak; çağdaş eğitim anlayışına 
uygun olarak denetimin bir “kontrol” aracı değil, bir “geliştirme ve destek” süreci 
olduğunu ortaya koymaktadır.

1. BÖLÜM

TEMEL KAVRAMLAR



Denetim, Teftiş, Kontrol, Rehberlik, Değerlendirme Kavramları

Denetim, teftiş, kontrol, rehberlik ve değerlendirme kavramları, genellikle 
örgüt ve yönetim süreçleri ile ilgili faaliyetlerde kullanılan kavramlardır. Bu kav-
ramlar arasında bazı benzerlikler ve farklılıklar bulunmaktadır. Tarihsel süreçte 
yönetim anlayışında meydana gelen değişmeler nedeniyle bu kavramlara yükle-
nen anlamlar değişmiş olmakla birlikte zaman zaman birbirinin yerine kullanıl-
maktadır. Bu durum yapılan tanımlarda da kendini göstermektedir. TDK Türkçe 
Sözlüğünde denetim kelimesi teftiş kelimesi ile eş anlamlı olarak verilmekte, de-
netim ise denetleme yapma işi olarak tanımlanmaktadır. Türkçe’de son yıllarda 
Arapça olan teftiş ve müfettiş kavramları yerine denetim ve denetmen kavramları 
eş anlamlı olarak kullanılmaktadır. Alan yazında eğitim denetimi ile ilgili az sayı-
da kaynak bulunmaktadır. Bu kaynaklarda yapılan tanımlara bakıldığında da bir-
birinin tekrarı olduğu, son yıllarda yapılan çalışmalarda da bu tanımların kaynak 
gösterildiği görülmektedir. Birkaç örnek vermek gerekirse: Taymaz (2002) dene-
timi, kurumda çalışan personelin görevlerini yapma şekillerini gözlemek, hataları 
ve eksikleri ortaya koymak, bunları düzeltmeleri için gerekli önlemleri almak, so-
runları çözümlemede yenilikleri tanıtmak, yöntemleri geliştirmelerini sağlamak; 
Aydın (2014) örgütsel eylemlerin kabul edilen amaçlar doğrultusunda saptanan 
ilke ve kurallara uygun olup olmadığının anlaşılması süreci; Rue ve Byars (1990) 
örgütün amaçlarını gerçekleştirmeye olumlu şekilde katkıda bulunmaları için, 
çalışanları teşvik etmek olarak; Sullivan ve Glanz (2000) öğretimi geliştirmek ve 
öğrenci başarısını arttırmak amacıyla, öğretmenleri eğitim zeminine dâhil etme 
süreci olarak tanımlamaktadırlar. 

Görüldüğü gibi bütün bu tanımlar denetim, teftiş, değerlendirme ve rehberlik 
gibi kavramları içinde barındırmaktadır. Oysa, çağdaş anlamda eğitim denetimi 
kontrol amaçlı teftiş yerine özdenetimi öngörür. Bu anlamda çağdaş eğitim dene-
timi, eğitimin niteliğine katkıda bulunmak amacı ile eğitim bileşenlerinin görev ve 
sorumlulukları çerçevesinde özeleştiri ve özdeğerlendirme yapmaları, kendilerine 
ve eğitimin diğer bileşenlerine hesapverme sorumluluğunu içselleştirmeleridir.

Kavramlar Arasındaki Benzerlikler ve Farklılıklar 

Benzerlikler

1.	 Amaç: Tüm bu kavramlar, bir örgütün veya sürecin etkinliğini artırmak, 
problemlerin tespitini sağlamak ve iyileştirme yapmak amacı taşır (Ni-
şancı, 2010).

Temel Kavramlar 3


