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ONSOZ

Catisma toplumsal yasamin ve ig yasaminin dogal bir
parcasidir. Catismayr degerlerde, inaniglarda, algilarda, tercihlerde
ve yasantilarda farkliliklarin dogal bir sonucu olarak gorebiliriz.
Ancak catismanin sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasi
catismanin nasil yonetildigine baghdir. Iyi yonetilen catismalar daha
iyi kararlarin alinmasi, yaratici ¢oziimler iretilmesi, kalitenin ve
verimliligin artirilmasi, iligskilerin ve isbirliklerinin gelistirilmesi ile
sonuclanir. Uygun sekilde yonetilemeyen catismalarin sonucunda ise
kiskiinlikler ve kirginliklar olusabilir, iliskiler bozulabilir,
motivasyon, kalite ve is verimi diiser. Bu kitap catisma yOnetimi
becerilerinin gelistirilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir.

Bazi kaynaklara gore yoneticiler zamanlarinin %40’mi1 personelin
catismalariyla ugragsmakla gegirirler (Baskerville, 1993). Bu nedenle
bircok kurum personeli igin belirli araliklarla catisma yOnetimi
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim calismalar1 diizenlerler.
Giiniimiizde bircok iilkede c¢atisma yonetimi alaninda calisan
profesyonel kurumlar vardir.

Bu kitap, yoneticilerin ve personelin ¢atisma yonetimi becerilerinin
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Yedi
bolimden olusan bu kitapta, catisma konusu ve catisma yonetimi
kurumlarda yasanmis 6rnek olaylardan kesitler verilerek pratik bir
yaklasimla ele alinmigtir. Kullanilan 6rnek olaylarda kurumlarin ve
bireylerin adlar1 sakli tutularak olay1 aktaran bireylerin yasantilari
kendi algiladiklari ve yasadiklar1 bicime uygun olarak verilmistir.

Iletisimin hizla gelistigi ve degisimin kurumlarin ve toplumlarin
degismez tek oOzelligi halini aldig1 giinimiiz kurumlarinda ve
toplumlarinda farkliliklarin artmasi kacinilmaz bir durum olarak
karstimiza cikmaktadir. Catismalarin azalmast degil,  artmast
beklenmektedir. Bu olgu ¢atisma yonetimi iizerinde yogunlagmay1



ve yalnizca kurumlarda degil, toplumun her kesiminde catisma
yonetimi becerilerini gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Bu kitabin hazirlik siirecinde elestirilerini ve destegini esirgemeyen
meslektaslarima ve kitabin tasariminda emegi gecen Pegem
Akademi takimina tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Emin KARIP
Ankara

Ekim 2015
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BOLUM 1

CATISMA KAVRAMI

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda catisma
kacinilmaz bir olgudur. Bireyler, gruplar ve Orgiitler
amaclarini gerceklestirmek icin calisirken siirekli bir etkilesim
icindedirler. Bu etkilesim stirecinde taraflar arasindaki
iliskilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki taraf
arasinda catismayr dogurur (Rahim, 1992). Uyusmazlik ve
tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi paylasimi, ortak bir
eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkl
degerlere, tutumlara ve inanclara sahip olmalarindan
kaynaklanabilir. Catisma bir c¢ikar, glic ve statii cekismesi
olarak da tamimlanabilir. Catisma bir ya da birden fazla
toplumsal ya da bireysel taraf asagidaki durumlardan biri ile
karsilastiginda ortaya cikabilir (Rahim, 1992):

= Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve
cikarlarina ters diisen bir etkinlikte bulunmasinin
istenmesi.

= Baska bir birey ya da grubun tercihlerinin
uygulanmasinmi engelleyecek, onlara ters diisecek bir
davranig tercihinin olmasi.



2 catisma yonetimi

= Tim taraflarin ihtiyacimi karsilayamayacak, kisith bir
kaynag1 birden fazla tarafin kullanmak istemesi.

=  Ortak bir toplumsal ya da Orgiitsel alant paylasan
taraflarin degerlerinin, tutumlarinin, becerilerinin ve
amaclarinin digerlerininki ile uyugsmamasi.

= Ortak eylemlerde digerlerinden farkli davranislar
gostermesi.

= Taraflarm  bir  gorevi, eylemi veya islevi
gerceklestirmede  performanslarinin  digerlerinin
eylem ve islemlerine bagimli olmast.

Bu durumlardan her birinde toplumsal taraflar arasinda bir
uyusmazlik vardir. Bu uyusmazliklardan birinin ya da birden
fazlasinin varligi catigmayi ortaya cikarabilir.

Catisma kavramina giinlik kullaniminda genellikle siddet,
yikim, dismanlik, kavga ve savag iceren anlamlar yiiklenir
(Mayer, 1990). Giinimiiz toplumunda ve Orgiitlerde
catismalar, yasanis bicimi ve  sonuglart  acisindan
degerlendirildiginde, c¢ogunlukla catigmalarin en azindan
taraflardan biri i¢in olumsuz bir anlam tasidig goriilmektedir.
Ozellikle catismanmn taraflar1 arasinda belirgin  bir giic
dengesizliginin oldugu durumlarda, catismalar glice dayal
olarak coziilmeye calisilmaktadir. Catismayr cozmede giice
dayali bir yaklagim, taraflarin siddete yonelmesine neden
olabilir. Oysa, taraflarin kendi tercihlerinin kabul edilmesini
istemesi, bir kaynagin ya da giiciin kullaniminda onceliklerin
belirlenmesi, giiciin-kaynagin paylasimi ya da mevcut
paylasimin yeniden diizenlenmesi siddete basvurmadan da
gerceklestirilebilir.  Karst tarafa fiziksel, toplumsal ve
psikolojik olarak zarar vermeye ve tamamen ortadan
kaldirmaya yonelik siddet, catismanin en uc Ornegini
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