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Prof. Dr. Ali BALCI

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim yone-
timi ve Planlamasi Boliimiinden 1976da Lisans derecesi ald: ve
bu boliime 1979da asistan oldu. Ayn1 béliime “Egitim Yonetimi
ve Teftisi” Anabilim Dalindan 1981de Yiiksek Lisans; 1986da da
Doktora Derecesi ald1. 1984-1985 yillar1 arasinda Fulbright Dok-
tora Burslusu olarak A.B.Dde Michigan State Universitesinde
Egitim Yonetimi Doktora programini siirdiirdii. 1987de Egitim
Yonetimi ve Planlamasi Boliimii Egitim Istatistigi ve Aragtirma
Anabilim Dali Yardimc1 Dogentligine ve Anabilim Dali Bas-
kanligina atandi. Bu gorevini 1994 yili sonuna kadar stirdiirdii.
1988de Egitim Yonetimi ve Teftisi Anabilim dalinda “Dogent”
tnvanini aldi. 1994’te Egitim Yonetimi ve Teftisi Anabilim Dali
profesorliigiine atandi.

Ug donem Fakiilte Yonetim Kurulu iiyeligi, iki donem Fa-
kiilte Kurulu tyeligi, 1994-1997 yillar1 arasinda Dekan Yardim-
cil1g1, son olarak da MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginda
iki y1l danismanlik yapti. Halen Egitim Yonetimi ve Politikas1 B6-
limi'niin Gi¢iincii donemdir bagkanlig ve Fakiilte Kurulu tiyeligi
gorevlerini stirdiirmektedir.

1985-1986 6gretim yilindan beri Egitim Yonetimi ve Egitim
[statistigi ve Aragtirma alanlarinda her diizeyde ders verdi. Basli-
ca kitaplar1 sunlardir:

Etkili Okul (Altinci basim)

Sosyal Bilimlerde Aragtirma (Onuncu basim)

Orgiitsel Sosyallegme (iigiincii basim)

Egitim Yonetimi (I.Pehlivan Aydin ile birlikte)
Kargilagtirmali Egitim Sistemleri (Ugiincii basim),
Orgiit Imajlari,

Agiklamali Egitim Yonetimi Terimleri Sozlagii (Ikinci

basim).



Cogu Egitim Yonetimi alaninda olmak iizere 401 agkin ya-
yinlanmis makalesi bulunmaktadir. Son zamanlarda ilgi duydu-
gu calisma alanlar1 arasinda; liderlik, okul gelistirme, orgiitsel
gelisme, degisme yonetimi, stratejik planlama ve yonetimi, TKY,
Ogrenen oOrgiit, orgiitsel sosyallesme, egitim yonetimi alaninin
evrimlesmesi, egitim yonetiminin degisen baglami gibi konular
gelmektedir.



Dérdiincii Baskiya On S6z

Orgiitsel Gelisme, dinamik, uygulamali bir bilimdir; de-
gisme ve gelismeye siirekli agiktir. Bu baglamda pek tabiidir ki
Orgiitsel Gelisme Kitabinin iigiincii baskisindan (2002) beri, 6r-
giitsel gelisme alaninda pek ¢ok degisme ve gelisme yasanmistir;
yasanmaya da devam etmektedir. Iste Orgiitsel Gelisme disipli-
nindeki degisme ve gelismeler, kitabin dérdiincii baskisinda bir
olgiide de olsa yansitilmaya ¢alisiimigtir.

Kitabin, alanin kuram ve uygulamacilarina yararl olmasini
diliyorum. Kitabu, yayina hazirlayan PEGEM AKADEMI ekibi-
ne tesekkiir ederim.

Ankara
Ekim, 2014 Prof. Dr. Ali Balc:



ikinci Baskiya On S6z

Son yillarda Tiirkiyede 6zel sektoér yaninda kamu kurum
ve kuruluglarinin tiretimde en 6nemli unsurun “insan” oldugu
gercegini kabullenerek insanin egitilme ve gelistirilmesine gide-
rek daha ¢ok yatirim yapmaya bagladiklar1 gozlenmektedir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin egitilme ve gelistirilme taleplerine top-
lumumuzda tiniversiteler yaninda giderek artis gosteren 6zel da-
nismanlik sirketlerinin yanit vermeye ¢alistiklar: goriilmektedir.
Iste bu kitap, calisanlarin egitilme ve gelistirilmeleri Stesinde
orgiitlerini toplam kalite yonetimi, stratejik planlama, is yagami
niteligi ve 6grenen Orgiit gibi kavramlara gore dontistiirmeye ve
gelistirmeye, 6zellikle de 6rgiitsel sagaltimla ilgilenen kuramci ve
uygulamacilara yardimci olmak tizere hazirlanmistir.

Kitap, ilk baskisindan sonra is diinyas: ve akademisyenlerin
talepleri lizerine yeniden gozden gegirilmis, toplam kalite yoneti-
mi kesiminin ilavesiyle de yeniden basima hazirlanmistir.

Kitabin gelistirilmesine elestirileriyle katilanlara ve onu ya-
yina hazirlayan PEGEM+A takimina tesekkiir ederim.

Ankara Prof. Dr. Ali BALCI
Ocak, 2000



Birinci Baskiya On S6z

Yazar Fulbright Doktora Burslusu olarak ABDde bulundu-
gu yillarda “Orgiitsel Gelisgme (OD)’nin toplumdaki ve érgiit
sagaltimindaki yerini gérmiis ve bu dogrultuda Michigan State
Universitesi'nde ii¢ ayr1 fakiiltede birbirini tamlayici nitelikte ii¢
ayr1 Doktora dersi almistir. Daha sonralari bu konudaki birikim
ve hazirliklarini aktarmak istemistir. [ste bu amag ve dogrultuda
ORGUTSEL GELISME kitab1 ortaya ¢ikmustr.

OD konusundaki bdyle bir kitabin Tiirkiyede alandaki bir
boslugu dolduracag iimit edilmektedir. Tiirkiyede “Orgiitsel
Davranis” ve “Orgiitsel Psikoloji” gibi baz1 yapitlarda OD teknik
ve yontemlerine yer verilmistir. Ancak dogrudan sadece OD’yi
konu alan (bir iki inceleme diginda) kapsamli bir yapita rastla-
namamistir.

Kitap 11 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde OD’nin
tanim ve gelisimi tanitilmustir. Iki kissmdan olusan ikinci bolim-
de ODnin kuramsal temelleri agiklanmigtir. Birinci kisimda OD
ve degisme siireci iliskisi, ikinci kisimda da sistem yaklasimi ve
degisme iliskisi ele alinmugtir. Ugiincii bliimde OD aracilari ve
stratejileri yeralmistir. Dérdiincti boliimde bireysel ve egitimsel
aracilar, besinci boliimde takim kurma aracilari, altinci bolim-
de stire¢ yaklagimlari, yedinci boliimde yapisal aracilar, sekizinci
boliimde siire¢ danigmanlig: ve ilgili konular tartisilmistir. Do-
kuzuncu béliimde grupta problem ¢6zme, kalite halkalari, onun-
cu boliimde ise ¢ok yonlit OD aracilari ele alinmigtir. Son boliim
olan 11'de ise danigmanlik ve OD danigani ayrintilari ile agiklan-
mugtir.

Kitabin isletme ve yonetim 6grencilerine, orgiitsel sagaltim
ile ilgilenenlere, uygulamacilara, bilim adami ve yoneticilere ya-
rarli olacag1 umulmaktadir.

Saygilarimla,
Ankara, 1995 Prof. Dr. Ali BALCI



Hocalarima,
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ORGUTSEL GELISME

Giris

Orgiitleri insanlardan, teknolojilerden ve insanlarin birbi-
rine ve islerine karst iligkilerini diizenleyen yapi ve siireclerden
olusan bir bilesim olarak gérmek miimkiindiir. Siireg ve yapi bir-
likte orgiitte yetki, iletisim, karar alma, amag koyma ve ¢atismay1
¢ozme ile ilgilidir. Sadece siire¢ orgiitteki dinamik davranigsal
olay ve etkilesimleri ifade ederken yap1 ise bunlari stirekli rol
ve iligkiler olarak goriir. Dogaldir ki insanlarin orgiitteki tutum
ve davraniglar1 her ikisi tarafindan da etkilenir. Yap1 ve siiregler,
gorevlerin basarilmasi i¢in insanin teknolojik siireglere tabi tu-
tulmasini, insanin kendini gergeklestirmesi i¢in teknolojik siirec-
lerin kullanilmasini gerektirir. Yapi ve siireg arasindaki bu yogun
iliski ve etkilesim, siireci degistirirken yapinin, yapryr degistirir-
ken de siirecin hesaba katilmasinin geregini ortaya koyar. Iste
orgiitsel gelisme (OD), insanlarda (deger, beceri vb.), teknolo-
jide (daha basitlik, karmagiklik vs.) ve yap1 ve siireclerde (iliski
ve roller) degismeyi kolaylastiran bir yontem olarak goriilebilir.
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OD’nin amaci ise, orgiitte gorevlerin basarilmasini ve insan ve
sosyal ¢evrenin optimizasyonunu gerceklestirmek olarak ifade
edilir. OD orgtitteki sadece insanin, sadece teknolojinin ya da sa-
dece yapu ve siire¢lerin degil, aksine bunlarin hepsinin bir biitiin
olarak degismesini 6ngoriir (Friedlander ve Brown 1978, 52).

OD’nin Tanimi ve Kuramsal Cercevesi

OD, ¢alisanlarin karar siirecine ve amag gelistirmeye ge-
nis olarak katilimi, ortak amag ve hedeflere dayali olarak birey
ve gruplarin kendi kendini yonetimi ve hiyerarsik birimler arst
catigmanin yaratict ¢oziimil olarak nitelenen bir oérgiite dogru
olan bir gelismedir (Miles 1976, 170). Ozde bu, Mc Gregor'un
deyimiyle bir Y kurami érgitiidiir.

Scehin (1984)e gore orgiit; is bolimii, yetki ve sorumluluk
hiyerarsisi yoluyla ortak bazi amaglarin basarilmasi i¢in bir grup
insanin etkinliklerinin rasyonel bir koordinasyonudur. Gelisme
ise eylem, siireg, gelistiren sey demektir ve iki elemani vardir:
(1)-Eylem-siire¢ ya da son durum. (2)-lyilestirme. OD ise bir
orgiitii daha iyi hale getirmek i¢in yapilan bir seydir (French ve
digerleri 1984). Goriildiigii gibi bu tanim ¢ok geneldir; orgiitsel
baglamda onu gelistirmek i¢in yapilan her seyi, her tiirli girisimi
icerir.

Warren Benis OD’yi degismeye bir yaklasim; karmagik bir
egitsel strateji olarak tanimlanmistir. Bu strateji yeni teknoloji-
lere, pazarlara, zorluklara ve degismenin kendisinin bag dondii-
riicti hizina uyum yapabilmek i¢in 6rgiitiin yapi, deger, tutum ve
inanglarinin degismesini amaglar. G.Lippite gore OD; orgiitiin
etken (efficient) olmasi ve boyle kalabilmesi i¢in yeni kosulla-
ra uyabilmesi, problemleri ¢6zebilmesi, kendi deneyimlerinden
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6grenmesi, daha biiyiik bir 6rgiitsel olgunluga ulagabilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan degismelere girisilmesi, bunlarin yaratilmasi,
onlarla yiiz ylize gelinmesi stirecidir.

Ote yandan W.Burke ve Harvey'e gore ise OD, planli bir de-
gisme siirecidir. Orgiit kiiltiiriiniin sosyal siirecleri -karar alma,
planlama, iletisim gibi- yoluyla stnanmasindan kaginmadan bu
sinamay1 kurumsallastirip yasallagtirilmasina dogru bir degis-
medir (French ve digerleri. 1984, 7).

Werner ve DeSimone’ye ( 2006) gore ise OD, orgiitiin hem
etkililigini hem de tyelerinin iyi olmalarini (wellbeing), planl
aracilarla iyilestirme siirecidir.

OD, galisanlarin, kendi dogruluk ve agiklik (candidness)
diizeylerini yiikseltmeleri, kendi eylemleri i¢in daha biiytik so-
rumluluk almalari i¢in etkilenmesi girisimidir. Takdir edilir ki
bu iki amaci gergeklestirmek {izere ¢alismaya giristiklerine ¢a-
lisanlar, esanli (simultane ) hem kendi bireysel hem de drgiitiin
amaglarini bagsarmalarini miimkiin kilacak yeni ¢alisma yollari-
n1 birlikte kesfedebileceklerdir (Neilsen,).

Yukaridaki tanimlar OD’nin 6rgiite belli amaglarla girisilen
bir degisme siireci oldugunu gostermektedir. Bu amaglar, hem
orgiitiin kurum boyutunda amaglarinin, gem de bireysel boyu-
tunda ¢alisanlarin ihtiyaglarinin birlikte karsilanmasini hedefle-
mektedir.

OD davranis bilimleri bilgisini kullanarak orgiitlere sorun-
larin1 ¢6zmede ve degisme sorunlariyla daha hizla ugrasabilme-
lerinde yardimci olabilmek i¢in uygulanan yeni bir disiplin (Huse
198, 17) olarak algilanabilir. OD’nin amac1 da; 6rgiite, daha kolay
uyum yapabilir, kendi kendini yenileyebilir (selfrenewal) ve yasa-
yabilir (survival) olmasinda ve orgiit ¢alisanlarinin insan olarak
degerini yiikseltmesinde yardimci olmak diye belirtilebilir.
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Esasen OD’ye bilim ve sanatin bir karisimi gozi ile bakmak
daha dogrudur. OD sanildig: gibi kisileraras: iliskileri ilgi mer-
kezi alan duyarlik egitimine esit degildir, ondan daha genis ve
karmasik bir kavramdir. Amerikan Yetistirme ve Gelistirme Top-
lumu (ASTD)’nun yaptig1 bir arastirmaya gore pek ¢ok OD tani-
mui i¢inde su iki tanim en ¢ok kabul gérmiis durumdadir. Bunlar-
dan birisi, 6rgiitii, simdiki durumdan daha gelismis bir duruma
degistirmek i¢in Orgiit-cevre, grup-grup, birey-orgiit, ve kisi-kisi
arasinda aracilarin (intervention) gelistirilmesi ve sistem analizi-
ni igeren bir disiplin, ikincisi ise davranig bilimleri bilgisini kulla-
narak Orgiitiin siireclerinde planl aracilar (intervention) yoluyla
orgiitsel etkililigi ve saglig1 artirmak isteyen, planly, 6rgiit capli ve
tepeden yonetilen bir girisim (Beckhard, 1972)dir. Bunlarin igin-
de de en kabul goreni ikincisi olan Beckhard’in tanimidir. Zira bu
tanim, Orgiitte sistemli teshisi, gelistirme plani yapilmasini, bu
amagla da kaynaklarin yonlendirilmesini 6ngérmektedir.. Ayrica
OD tepe yonetiminden destek goren, bagaris1 buna bagli olan bir
degisme olayidir (Beckhard 1972; Huse 1980, 22).

OD orgiitsel etkililik (effectiveness) ve saglk icin uygula-
nir. Beckhard’a (1972) gore saglikli orgiit; 6nceden gelistirilmis
amaglara gore yonetilir, 6zel olarak desenlenmistir, kararlar uy-
gun diizeyde alinir, iletisim goreli olarak bozulmaya ugramaz,
kazan/kaybet etkinlikleri en aza indirilir. Proje ve gorevlere ilis-
kin st yiizeyde ¢atigma olmasina karsin, kisilerarasi iliskilerde
ok az catigma yasanir. Orgiitte her bireyin bityliime ve geligme-
sine yardim edilir. Planh aracilar, 6rgiitiin is yasamu kalitesini
gelistirmek icin davranis bilimleri bilgisine dayanarak orgiitiin
gelistirdigi stratejilerdir.
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Beckhard’in taniminda dnemle vurgulanan tepe yonetimi-
nin destegini kimi yazarlar uygun bulmamaktadir. Onlara gére
tepe yonetiminin destegi her zaman gerekli olmayabilir. Asil olan
tepe yonetiminin OD girisimine muhalefet etmemesi, onu engel-
lememesidir. Bir dereceye dek OD bu nedenle programli, planh
olmayabilir. Hatta OD programinin ilk agamalarinda tepe yone-
timinin agir1 ilgisi planl degisme girisimini engelleyebilmektedir.

Goriildigi gibi bu tanimlarin ikisi de yeterince kapsamlidir.
Ciinkii orgiitteki bireyleri ya da orgiitiin kendisini degistirmek
i¢in kasten uygulamaya konan herhangi bir teknik politika ya da
yonetsel uygulamay1 kapsamaktadirlar.

Huse (1980, 23) bu iki tanimu birlestirerek OD%yi soyle ta-
nimlamustir: OD, bir 6rgiitiin etkililik ve sagligini gelistirme ama-
crile degismenin kasti, mantikli baglatilmast, yapilastirilmas, pe-
kistirilmesi ve yayilmas: girisimleri biitiintidiir. Etkililik degisen
bir ¢evrede uygun amaglarin gelistirilmesi ve onlara ulagmasini
gosterir. Saglik ise Orgiitteki insan kaynaklarimin giidiillenmesi,
kullanilmast ve biitiinlestirilmesini ifade eder.

OD tanimina esas olan etkililik (effectiveness) ve etkenlik
(efficiency) kavramlari ilkin Barnard (1938) tarafindan tanim-
lanmistir. Sonralar: ise bu iki kavram yerine orgiitsel yeterlilik
kavraminin kullanildig: gézlenmektedir. Ornegin Huse ve Bow-
dict (1977) bu kavrami benimsemislerdir. Orgiitsel yeterlilik, et-
kililik kavramini icerdigi gibi orgiite sistem yaklasimini da kap-
samaktadir. Boylece de 6rgiitiin su ii¢ perspektiften sinanmasini
o6ngormektedir.
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1. Orgiitiin ve alt sistemlerinin ¢evreye uyum igin 6rgiit-
lenmesi demek olan yapisal desen.

2. Sistem yoluyla akislar.

3. Insan kaynaklarina ilgi.

Beckhard (1972) gibi bazilar1 da 6rgiitiin etkililik ve etken-
ligini orgiit saglig1 olarak tanimlar. 6rnegin Beckhard (1972)
boyledir.

Orgiite sistem yaklagimi ise orgiitiin amaglari ile iiyelerin
ihtiyaglar1 arasindaki ¢atismay: azaltabilir. Esasen bu ¢atisma
insanin giidillenmesinin, islerin desenlenmesinin ve 6rgiit yo-
netiminin yeniden diisiiniilmesini gerektirir. Isin, hem orgiitiin
ihtiyaglarini hem de bireyin ihtiyaglarini uyumlu kilacak sekilde
yeniden desenlenmesi 6rnekleri bulunmaktadir. Bunun temel
kosulu orgiitsel yap1 ve is akiminin, insanlarin degismesinden
daha ¢ok degismesidir. Caliganlarin psikolojik olgunluga ulas-
masl, igin ve is yerinin daha insancil desenlenmesiyle basarilabil-
mektedir. Bu da onlara isleriyle ilgili yargida bulunma ve sorum-
luluk alma imkani verilmesini gerektirir (Huse 1980, 27).

ODYyi diger degisme yaklagimlarindan ayiran 6zellik, degis-
me uzmaninin-ajaninin -tigiincti kisinin- kullanilmasidir. OD,
degisme uzman ile miisteri arasinda is birlik¢i (collaborative)
iligkilerin kurulmasina agirlik verir. Isbirlikgi iliski bakimindan
planli degisme ile eylem arastirmasi arasinda 6nemli bir fark var-
dir. Planhi degisme; duyarlik egitimi, takim kurma, yonetimsel
grid, is zenginlestirilmesi ve MBO gibi 6zel bir teknigin uygu-
lanmasini gerektirir. Eylem aragtirmasi ise sadece miisteri ile de-
gisme uzmani arasinda isbirlikei iligki kurulmasiyla kalmaz, ayni
zamanda degisme uzmani tarafindan yeni bilgi eklemek i¢in sis-
temli bir girisimde bulunulmasini gerektirir. OD, eylemin planl
degisme ya da eylem arastirmasi olmasina bakmaksizin teghi-
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se dayal1 bir yaklasim 6ngoriir. Bunun temeli de teshise dayali
-tanisal modelin; veri toplama, on teshis, misteri grubuna geri
besleme ve tartigma, ortak eylem plani, eylem ve yeniden tanila-
ma agamalaridir. Teshis modelinin 6ngérdigi teshis, planlama,
eylem, yeniden teshis, degisme uzmaninin geleneksel danisman-
dan farklilig1 gosterir. Geleneksel danigman orgiite girer, prob-
lemi ¢oztimler, bir teshiste bulunur, onerilerini iceren bir rapor
hazirlar. Oysa degisme uzmani, ortak teshisten sonra orgiitiin
kendi ayaklar: tistiinde durabilmesi i¢in kaynak kisi olarak ¢alisir.

OD'nin temelinde orgiitiin kiiltiiriiniin birlikte ¢alisarak
(collabovative) yonetilmesi yatar. Orgiit kiiltiirii dyle yonetilmeli
ki hem orgiitsel amaglara ulasilsin, hem de bireyler degerlerini
gelistirsinler. Orgiitsel kiiltiiriin, érgiitiin yasam bigimi olarak
6nemi, bireylerin davranisinin gii¢lii bir kararlastiricis1 olmasin-
dandir. Eger orgtt kiiltiiri, 6rgiitii amacina ulagtirici davraniglar
desteklere sonug, etken bir 6rgiit olacaktir. Aksine 6rgiit kiiltiirii
amaca gotiiriicii olmayan davraniglara destek verirse, etken ol-
mayan bir orgiit olusacaktir. Demek ki orgiit kiiltiirii insan de-
gerlerini giiclendirebilir de zayiflatabilir de. Béylece OD, hem
orgiitsel etkililigi, hem de orgiit tiyeleri i¢in is yasami kalitesini
gelistiren saglikli bir stratejidir (French ve Bell 1984, XIII, XIV)

OD, orgiitiin bir biitiin olarak gelistirilmesine yogunlasan
anlamli bir sosyal araci (intervention)dir. OD uygulamali bir
davranig bilimi olup 6rgiitiin tamamina doniik planly, sistemli ve
uzun donemli bir drgiitsel kiiltiir ugragisidir; orgiitiin insan ve
sosyal siirecleriyle ilgilenir (French ve Bell 1984); amac1 da or-
giitii daha etken, daha pratik yapmak ve bireysel amaglarin ge-
listirilmesini saglamaktir. OD sadece ¢alisanlart mutlu kilmay1
amaglamaz, ayn1 zamanda Orgiitsel yeterligi de gozetir. OD bir
degisme siirecidir ve OD ¢abalar1 hem 6rgiitiin hem de tiyelerin
yararinadir (Huse 1980,24).
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OD'nin en tutulan tanimlarindan biri de French ve ve Bell
(1984, 20) tarafindan gelistirilmistir.

OD formal is takimlari, gegici takimlar ve gruplararasi
kiiltiire 6zel vurgu getirerek, bir danigman-kolaylastirici-

nin yardimiyla ve uygulamali davranis biliminin eylem
aragtirmasini iceren kavram ve teknolojisiyle bir érgiitiin
problem ¢ozme ve kendini yenileme siireclerini, 6zellikle
daha etken ve isbirlikei teshis ve orgiitsel kiiltiiriin yone-
timi yoluyla gelistirmek igin tepe yonetimi destekli uzun
donemli bir caligmadir [¢ev.yazarin].

Tanimda gegen iki dnemli kavrami isaret etmek gerekir:
Bunlardan biri, problem ¢6zmedir ve 6rgiitiin kendisini yeni-
lemesi stiregleriyle ilgili, belki de biraz daha genis bir kavram-
dir. Problem ¢6zme orgiitiin ¢evresinin zorluklar1 ve olanaklar:
hakkinda teshis yapmasi ve karar vermesi yaklagimidir. Orgiitiin
kendini yenilemesi ise 6rgiitiin yeni kosullara uyumu, problemle-
rini 6grenmesi, etkin olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan degismelere
girisilmesi stirecidir. Goriilen odur ki problem ¢6zme ve kendini
yenileme siiregleri OD’'nin merkezini olusturan siireglerdir. Kil-
tiir ise kisaca orgiitiin zamanla gelistirdigi bir yasam bigimi olup
deger, tutum, inang, sayilts, beklenti, etkinlik, etkilesim, norm,
duygu, kaliplar1 ve teknolojiyi icerir. OD girisimi 6rgitiin for-
mal ve informal sistemlerine yogunlagir. Ancak OD programinin
yasallig1 formal sistemle saglandiktan sonra baslangi¢ aracis1 6r-
giit kiiltiiriine dayandirilmalidir. OD girisiminde asil olan orgiit
kiltirtiniin ¢alisanlar: degil, aksine ¢alisanlarin 6rgiit kiiltirtint
yonetmesidir. Bundan ¢ikan sonu¢ ODde 6nemli ve temel ola-
nin Ust ve astin birlikte olugturduklar is takimi (work team)dur.
OD’nin anahtar Unitesi is takimidir (French ve Bell 1984,20).
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OD’nin Gerekli Oldugu Durumlar

“OD ne zaman gereklidir?” gibi bir soruya séyle yanit veri-

lebilir. OD orgiitteki tiim hastaliklar1 tedavi edemez. Bir orgiit-

teki OD ¢abalarini gerekli kilan kosullar, diger bir anlatimda OD

cabalar1 ile gelistirilebilecek orgiit kosullar1 soyle siralanabilir
(Beckhard 1969) :

1.

Bir yonetsel stratejiyi degistirme ihtiyaci. Orgiitiin yo-
netim stratejisinde - iletisim kaliplari, karar verme yeri,
odiil sistemi gibi - degisme diistintirse.

Orgiit ikliminin hem bireysel ihtiyaglarla, hem de cev-
renin degisme ihtiyaglari ile daha tutarli kilinmast.
Orgiitte kiiltiirel normlarin degismesi ihtiyact. Orgii-
tiin kiiltlirii ¢evrenin taleplerini karsilayacak hale ge-
tirilmek isteniyorsa, bir OD programi gerekli olacaktir.
Orgiitte yap1 ve rollerin degismesi isteniyorsa,
Gruplararasi isbirliginin gelistirilmesi gerekiyorsa,
[letisim sistemi gelistirilmek isteniyorsa. Orgiitte ileti-
sim tikanikliklar1 giderilmek, iletisimin asagidan yuka-
riya gidip gelmesi yaninda ayni ve ¢apraz diizeyler arasi
iletisim kurulmak isteniyorsa,

Daha iyi bir planlamaya ihtiya¢ duyulmasi,

Orgiitte birlesme sorunlari ile bahgetme,

[s giiciiniin giidillenmesinin daha dogrusu isgiiciinde-
ki “psikolojik sahiplenme” kosulunun degismesi. Or-
negin Scanlon Plani, Ortaklagilmis Odil Sistemi vb.,
kurulus ¢apinda is gilictiniin giidiilenmesini degistirme
girisimleridir.
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10. Orgiitiin yeni bir gevreye uyum ihtiyact: Diyelim ki bir
orgiit tiretime doniiklitkten arastirmaya doniik bir hale
gelmek istiyor, bunun gerektirdigi yeni rollere uyum,
OD girisimini gerekli kilar.

Ayrica orgiitteki insan kaynaklarinin maksimum kullanimi,
problemin nedenlerinin teshisi, prosediirlerin 6grenilmesi bek-
leniyorsa ve bireysel ihtiyaclarin 6rgiitsel amaglarla bitiinlesti-
rilmesi basarilmak isteniyorsa (Burke ve Schmidt 1978, 49) OD
cabalar1 gerekli olacaktir.

OD ile Yonetimi Gelistirme iliskisi

Orgiitte yonetimi gelistirme (MD); yetistirme, danigma-
rehberlik, iste rotasyon, antrendrliik, ticretli izinlilik ve kariyer
planlama gibi bir dizi etkinlikleri kapsar. Ancak hem OD hem
de MD'nin temelinde “en etkin bireyin 6grenen kisi oldugu” var-
sayimi vardir. Yani siirekli icgorii, bilgi ve becerileri gelistirme
yetenegi olanlar en etkin bireylerdir.

Geleneksel olarak MD bireysel yonetici diizeyinde yapilir.
Ornegin yonetim seminerine katilmak iizere tepe yoneticileri
islerinden gegici olarak ayrilirlar. Bu bir yetistirme laboratuva-
r1 olabilir ya da yonetici bir tiniversitede gece kurslarina devam
edebilir veya yoneticiler personel bolimiiniin agtig1 seminer ya
da workshoplara devam edebilirler (Burke ve Schmidt 1978, 40).
Goruldigt gibi MD 6zde birey diizeyinde yonetici davranisini
gelistirmeyi amaglar, 6zel bir yonetici ya da yonetici grubunu
konu edinir. Dolayisiyle MD, OD'nin bir alt sistemi konumun-
dadir (Huse 1980, 24).





