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SUNU

Veri analizi, arastirma siirecinin en temel adimlarindan biridir. Veri analizi,
aragtirma yeterligini, istatistik mantigin1 kavramayi, istatistik yontem ve teknik-
leri konusunda yeterli olmay1 gerektirir. Bugiinkii teknoloji i¢inde veri analizi,
SYSTAT, SAS, MINITAB, SPSS gibi bir dizi istatistiksel paket programi ile daha
kolay yapilabilir bir haldedir. Bu paket programlarini mekanik olarak uygulamaya
koyabilmek, veri analizi i¢in gerekli, ancak yeterli degildir. Clinkii ge¢miste elle
yapilmasi nerede ise imkansiz olan faktor analizi gibi ileri derecede istatistiksel
teknikleri, bugiin paket programlarla kisa stirede kolayca uygulamaya koyabilmek
miimkiin olabilmektedir. Ne var ki bilimsel arastirma ve istatistiksel yontem ve
tekniklerinde yeterli olmadan ne analizde hangi istatistiksel teknigin uygulana-
cagina karar verebilmek ne de analiz sonucunu yorumlayabilmek miimkiindiir.

Dr. Sener Biiyiikoztiirk 1989'dan beri “Egitim Istatistigi ve Arastirma” Ana-
bilim Dalrnda yiiksek lisans, doktora ve yardimci dogentlik asamalarini tamam-
lamis, bagindan beri de veri analizini, yasantisal olarak yaparak yasayarak 6grenip
gelistirmistir. Dr. Biiyiikoztiirk, o giinden bugiine onlarca lisansiistii dgrencisine,
akademisyene veri analizinde yardimci olmus ve olmaktadir. Dr. Biiytikoztiirk
ozellikle de SPSS uygulamalarinda bir uzmandir; giderek de kendini daha ¢ok ge-
listirmektedir.

Once asistanim ve 8grencim sonra da meslektagim olarak beraber ¢alistigim
ve yakinen tanima olanagi buldugum Biiytikoztiirkiin istatistik ve arastirma alani-
na giizel katkilarini goriiyor daha fazlasini da kendisinden bekliyorum.

Eserde, veri analizinde betimsel ve anlam ¢ikartic1 istatistik tekniklerin uy-
gulanmasi SPSS programinda adim adim gosterilmekte, yorumlar: yapilmaktadir.
Boylece SPSS paket programi yeterligi, istatistik ve aragtirma yeterligi ile birleserek
veri analizinin kaliteli olmasina olanak saglamaktadir. Dr. Biiytikoztiirk'ii bu ¢alis-
masindan dolayi kutluyor, bagarilarinin siirmesini diliyorum.

May1s 2002
Prof. Dr. Ali Bala
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Bu kitabin ¢ok farkli alanlarda galigan arastirmacilar ile lisans ve lisans tstii
Ogrencilerimiz tarafindan siklikla tercih edilmesi, benim akademik hayattaki en
biiylik motivasyon kaynaklarimdan biri olmustur. Bilimsel ¢aligmalardan gelen atif
sayisinin 9000’1 gecmesi (Google Akademik, 31 Temmuz 2019) bu kitabin 6nemli
bir ihtiyac1 karsilamadaki katkisina isaret etmektedir. Kitabin tiim kullanicilarina
ve goriisleriyle kitabin zaman icinde gelistirilmesine katk: saglayan tiim okurlara
en samimi duygularimla tesekkiir ediyor, sevgilerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Kitabin 26. baskisinda 6nceki baskilardan farkl olarak iki dikkate deger fark
bulunmaktadir. Birincisi, uygulama verileri kullanilarak yapilan tim islemler
SPSS 25 ile gergeklestirilmistir. Okurlardan gelen talepler de dikkate alinarak tiim
ekran goriintiileri ve analiz ¢iktilar1 SPSS 25% gore yeniden diizenlenmistir. Bu
noktada SPSS 10 ile SPSS 25 arasinda meniiler ve komut detaylarinda 6nemli bir
fark olmadigini da belirtmek isterim. Ikinci fark ise kargilagtirmalar1 temel alan
parametrik olmayan istatistiklerde etki biyiikliigii konusuna yer verilmesi ve 6r-
nek uygulamalarinin yapilmasidir. Bunlarin disinda tespit edilen dilsel ve bicimsel
hatalar da diizeltilmistir.

Kitabin bu baskisinin hazirlanmasinda énemli katkilar sunan ¢ok degerli
geng arkadasimiz Arag. Gor. Merve Yildirim Seheryeline ¢ok tesekkiir ediyorum.

31.07.2019
Prof. Dr. Sener Bityiikoztiirk



ON SOz

Yurt disinda ve yurt iginde lisans ve lisanstistii diizeylerde istatistik 6gretimi
ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirmanin sonuglari, sosyal bilimler alaninda, istatisti-
gin ogretilmesinde ve 6grenilmesinde cogu zaman sorun yasandigini gostermek-
tedir. Istatistik kaygisinin ya da alana yonelik olumsuz tutumlarin, bu sorunun
daha da yogun yaganmasina yol agtig1 sdylenebilir.

Hizla gelisen bilgi teknolojisi ile birlikte bilgisayar ve istatistik paket prog-
ramlarinin kullaniminin hizla yayginlasmasinin aragtirmacilarin veri analizi so-
runlarini azaltti$1 bilinmektedir. Ancak bir istatistik paket programinin kullanimu,
oncelikle temel istatistik ve arastirma teknikleri bilgisini gerektirir. Paket program
sadece uygun bilgi ve deneyime bagl olarak aragtirmacinin verdigi komutlarla
islemin yapilmasini saglayan bir aragtir. Toplanan veriler, uygun istatistiksel tek-
nikler kullanilarak analiz edilmedigi ve analiz sonuglar1 dogru yorumlanmadig:
takdirde aragtirmanin bilimselligi stiphelidir.

Bu kitap, istatistiksel tekniklere iliskin kuramsal dayanaklar1 kisaca vermeyi,
istatistigin kullanildig1 arastirma desenlerini ve soru tiplerini agiklamayi, gesitli
arastirma problemleri i¢in gercek ya da hipotetik veriler tizerinde SPSS 25 islem
komutlarini kullanarak yapilan analiz sonuglarini vermeyi ve elde edilen bulgular:
yorumlamay1 temel alan bir yaklasimla hazirlanmistir. Kitapta gegen istatistiksel
tekniklere iliskin ayrintili bilgiler i¢in temel istatistik kitaplarina bakilmasi gerekir.

Kitabin birinci boliimiinde arastirma ve veri analizi kavramlari ile uygun is-
tatistik tekniklerinin se¢imi konularina yer verilmis, bunu SPSS 25’te veri dosyasi
olusturma ve bazi temel komutlara iliskin 6rneklerin sunulmasi izlemistir. Tkinci
Boliimde frekans dagilimlarina; Ugiincii Boliimde basit ve kismi korelasyon tek-
niklerine; dordiincii, besinci ve altinci boliimlerde sirasiyla iliskisiz 6l¢iimlerde
(gruplararas: desenlerde), iliskili 6lgiimlerde (gruplarigi desenlerde) ve karigik 61-
cimlerde (karisik desenlerde) ortalama puanlarin karsilastirilmasina iligkin tek-
niklere yer verilmistir. Yedinci Bolimde basit ve ¢oklu regresyon analizi; Sekizinci
Boliimde kovaryans analizi; Dokuzuncu Boliimde ¢ok degiskenli istatistikler (fak-
tor analizi ve MANOVA) ve Onuncu Béliimde parametrik olmayan istatistikler
yer almustir. Kitabin son bolimirnde ise test/6lcek gelistirmede gegerlik ve giive-
nirlik analizlerinde kullanilan bazi istatistiklere yer verilmistir.

Kitabin ekler boliimiinde veri analizinde siklikla kargilagilan Ingilizce soz-
ciikler ya da deyimlerin, Tiirk¢e karsilig1 ile verildigi kisa bir sozlitk ve 6rnek
alistirma problemlerine yer verilmistir. Ayrica kitaba ek olarak konulan dosyaya
http://www.pegem.net/kitabevi/109-Sosyal-Bilimler-icin-Veri- Analizi-El-Kitabi-
Istatistik- Arastirma-Deseni-SPSS-Uygulamalari-ve-Yorum-kitabi.aspx adresin-
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den Dokiimanlar Bélimirnden ulagabilirsiniz. Bu dosyada ise, kitapta uygulama-
lar1 yapilan tiim Orneklere ve arastirmacilar icin farkli alistirma problemleriyle
ilgili veri dosyalarina yer verilmistir. Bu dosyay1 {icretsiz olarak indirebilirsiniz.
Alistirma problemlerine iliskin kisa aciklamalar EK-3’te bulunmaktadir.

Bu kitabin taslak formlarini okuyarak yaptiklar: elestirilerle kitabin gelisti-
rilmesine 6nemli katkilar saglayan basta hocam Prof. Dr. Ali Balc1 olmak {izere,
Aras. Gor. Omay Cokluk ve Arag. Gor. Ozcan Akgiine tesekkiir ederim. Ayrica,
kitabin hazirlik ¢aligmalarinda bana uygun c¢alisma kosullar1 sunan, beni siirekli
destekleyen esim Giil Hale ve kizlarim Sirin Itir ve Silaya tesekkiir ederim.

Sener Bityiikoztiirk
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1. BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, aragtirma ve veri analizi gibi iki temel kavram agiklanmaya ¢a-
lisilmus, ayrica analizde uygun istatistik tekniginin se¢imi, SPSS 25’te veri dosyasi
olusturma ve SPSSde siklikla kullanilan bazi komutlara iliskin agiklamalara yer
verilmistir.

Arastirma ve Veri Analizi

Bilimsel bilgi elde etme siireci olarak tanimlanabilen bilimsel aragtirma ya da
kisaca arastirma, birbirini izleyen ve etkileyen adim ya da etkinliklerden olusan
sistematik bir siirectir. Bu siireg ya da siireci olugturan etkinlikler dizisinin litera-
tiirde, farkli boyutlar ya da bagliklar altinda tanimlandig: bilinmektedir. Arastirma
stireci ya da dongisii Sekil 1.1de verilen adimlar ile agiklanabilir.

Sosyal iliskiler

— .

Gorgtil Bulgular Islevsel Sorular/Hipotezler

N\ /

[statistiksel Islemler <«—————  Gézlemler/Olgmeler

Sekil 1.1. Arastirma Déngiisii
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Buna gore bir arastirma, bes adimdan ya da etkinlikten olusmaktadir. Sosyal
bilimler agisindan bakildiginda arastirmanin baslangi¢ noktasi, sosyal iliskilerdir.
[liski kavramy, arastirma igin baslangi¢ noktasi olarak bir kosul ya da olay hakkin-
daki fikirleri gosterir. Bu fikirler, bir kuramdan, 6nceki aragtirma bulgularindan
ya da giinliik yasantidan esinlenebilir. Gergekte arastirmacinin cevabini aradig1
sorular ya da test edecegi hipotezler, bu fikirleri yansitmaktadr.

Olaylar ya da degiskenler arasindaki iliskiye dayali fikirleri yansitan sorularin
ya da hipotezlerin, soyut kavramlar yerine 6l¢iilebilir, gdzlenebilir degiskenler kul-
lanilarak formiile edilmesi gerekmektedir. Bu, arastirma siirecinin ikinci adimin
olusturur. Bunu soruyu cevaplamak ya da hipotezi test etmek i¢in aragtirmada
ihtiya¢ duyulan verilerin uygun araglar (gozlem, anket, test, goriisme, kiitliphane
taramasi vb.) kullanilarak toplanmasi siireci izler. Yapilacak él¢me ya da gozlem-
lerin gegerli ve giivenilir olmasi gerekir. Toplanan verilerin, uygun istatistiksel tek-
nikler kullanilarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bilimsel bilgilerin anlamlilig,
gegerli ve giivenilir gozlemler yapilmasinin yani sira analizde dogru istatistiklerin
kullanimina baghdir. Verilerin ¢6ziimlenmesi sonunda elde edilen bulgular, olay-
lar ya da kavramlar arasindaki iliskiyi anlamamiza yardim eder ve yeni arastirma
onerilerinin ortaya ¢itkmasina zemin hazirlar.

Veri analizinin mantigin1 ve bu stiregte kullanilan teknikleri anlamay1 ko-
laylastirmasi agisindan istatistik alaniyla ilgili bazi temel kavramlarin kisaca ta-
nitilmasinda yarar goriilmektedir. Asagida kisaca agiklanmaya calisilan degisken,
olgek, betimsel ve kestirisel istatistik, hipotez testi gibi kavramlara iligkin ayrintil
bilgiler icin temel istatistik kitaplari ile 6l¢gme ve degerlendirme kitaplarina bakil-
mast Onerilir.

Degisken, nicel ya da nitel anlamda bir 6zelligin belirgin olarak bir durum-
dan digerine farklilik gostermesi olarak tanimlanabilir. Degiskenle ilgili denek ya
da objenin degerine veri denir. Birey ya da objenin belli bir 6zellige sahip olmas:
miktar olarak agiklanabiliyorsa bu tiir degiskenlere nicel degisken denir. Akade-
mik bagar1 puani, agirlik 6l¢tisii, zeka puani, gelir miktari, kiittiphanedeki kitap sa-
y1s1, bir ailenin sahip oldugu ¢ocuk sayist nicel degiskenlere 6rnek olarak verilebi-
lir. Nitel degisken ise birey ya da objelerin sahip olunan belli bir 6zellik agisindan
siniflara ayrilmasini gosterir. Cinsiyet, yerlesim birimi, 6grenim goriilen bolim
gibi degiskenler nitel degiskenlerdir.

Degiskenler aldiklar1 degerlere gore siirekli ve siireksiz degiskenler olarak da
siniflandirilmaktadir. Siireksiz (kesikli) degisken, sadece sinirli sayida deger ala-
bilen degiskendir. Ornegin, “bir ailenin sahip oldugu ¢ocuk sayisi” nicel, ancak sii-
reksiz bir degiskendir. “Medeni durum” ise nitel bir siireksiz degiskendir. Siirekli
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(kesiksiz) degisken, iki 6lciim arasinda sonsuz sayida deger alabilen, bireylerin
ya da objelerin 6zelliklerini miktar olarak gosteren ve miktarlar: kesirli sayilarla
ifade edilebilen degiskendir. Zek4, uzunluk 6l¢iisti, yas gibi degiskenler siireklidir.

Degiskenlerin bir bagka siniflandirilmasi da denek ve gevresel degiskenlerdir.
Denek degiskenleri, yas ve boy gibi nicel olabildigi gibi, cinsiyet ve meslek gibi
nitel bir degisken de olabilir. Cevresel degiskenler ise izlenilen bir film, diizenle-
nen bir egitim programy, pekistireg, verilen ila¢ dozu gibi arastirmacinin manipiile
edebildigi degiskenlerdir. Bir deneysel ¢alismada denekler, ¢evresel degiskenlerin
diizeylerine yansiz olarak atanabilirler, ancak denek degiskenlerinin diizeylerine
boyle bir atama s6z konusu olamaz. Ciinkii, denek, 6rnegin cinsiyeti kiz ise kizlar,
erkek ise erkekler grubunun dogal bir iiyesidir.

Degiskenler neden-sonug iliskisi iginde ise, bagimli ve bagimsiz degiskenler
diye ikiye ayrilmaktadir. Bagimh degisken (Y), aragtirmacinin manipiile ede-
medigi, bagimsiz degiskene bagl olarak ortaya ¢ikan ve aragtirmanin sonucu
durumunda olan degiskendir. Bagimsiz degisken (X), arastirmacinin manipiile
edebildigi, ilgisini yogunlastirdig1 nicel ya da nitel olabilen bir degiskendir. Baska
bir anlatimla arastirmada degiskenligi arastirilan ve sonug olan degisken, bagiml
degisken; degiskenligi, sonucu etkileyen ya da etkileyecek olan degisken, bagim-
s1z degiskendir. Buna gore, deneysel bir islemi gosteren ve diizeylerine deneklerin
yansiz atamalarinin yapilabildigi bir ¢evresel degisken, bagimsiz degisken; ba-
gimsiz degiskenin etkisinin gézlemlendigi degisken ise bagimli degisken olarak
tanimlanabilir. Yazilim ve paket programlarin istatistik basarisi tizerindeki etki-
liliginin incelendigi bir problemde, aragtirmacinin ilgi odag: olan ve bireyler ya
da gruplar aras: degiskenligi arastirilan degisken, yani bagimli degisken, istatistik
basarisidir. Istatistik bagarisi tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig: arastirilan
degisken, yani bagimsiz degisken, kullanilan 6gretim yontemidir. Bu 6rnekte ba-
gimsiz degiskenin, yazilim ve paket program olmak tizere iki diizeyi vardir ve bu
diizeyler, farkli deneysel islemleri tanimlar.

Istatistikle ilgili diger bir 6nemli kavram da 6l¢medir. Olgme, gozlenen bir
olaya belli kurallara gore deger verme, sayisallastirma islemidir. Birey ya da obje-
lerin sahip olduklar: 6zellikler, dort ayri olgek tiirii ya da 6l¢me diizeyi ile agikla-
nabilir.

Siniflandirma 6lgegi. Bu 6lgekle elde edilen puanlar miktar gostermezler, bir
kisi ya da nesneyi tanimlamak (isimlendirmek) igin kullanilirlar. Ornegin, denek-
lerin cinsiyet 6zelliklerini tanimlamada kizlarin “1” ve erkeklerin “2” olarak kod-
lanmasi boyledir. Burada, bireyler ya da objeler, ait olduklar1 degiskenin diizeyleri-
ne (alt gruplarina) gore ayrilirlar ve degiskenin diizeyleri arasindaki ayirt edicilik,





