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ONSOz

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplumun sosyal ve
ekonomik yasantisini biiyiik olciide etkilemekte, kurumlarin yapi ve iglevlerini
degisiklige zorlamaktadir. Bu degisen ve gelisen ortamda, sistemlerin dengeleri
bozulmakta, yeni durumlara uyum saglayabilmek i¢in kontrol ve denetim alt
sistemlerinin iglevlerine her zamankinden ¢ok gereksinim duyulmaktadir.

Denetimin, orgiitlerde karsilagilan disiplin ve yasadist davranig ve iglemleri
inceleme, sorusturma ve rapor etme yoniindeki algilanmasi giderek ikinci planda
kalmaktadir. Amaclara yonelik planlar1 uygulamalarla kargilastirmak, sapmalari
nedenleri ile belirlemek, Onleyici, gelistirici ¢aligmalarla orgiitiin varligim
slirdiirmesi, etkinlik ve verimliligini artirmas: yoniinde vazgecilmez bir siire¢
olarak goriilmeye baglanmistir.

Yonetim kuramlarmin evrenselligine dayali olarak, degisik orgiitlerde ve
alanlarda calisan miifettisler icin artik yeterliklerden s6z etmek olasidir. Bu
kitapta, boyle ortak yeterliklere dayali ilke ve yontemler, uygulama ile iligkili bir
diizen icinde verilmeye calisilmistir. Kuram ve uygulama arasinda gerekli iligki
kurulurken 6rneklerin genellikle egitim sistemindeki teftisten alinmasi, yazarin
bu alana yakinlig1 ile yorumlanabilir.

Bugiiniin miifettisi basarili olabilmek i¢in teftisin gerektirdigi bilgileri
kazanmis ve uygulama yetenegini gelistirmis olmalidir. Bu kitabin teftis gorevi
alacak Ogrencilere i¢inde yasadiklar1 demokratik toplumda yararli olacagi,
kazanacaklar1 yeterliklerle egitimin gelistirilmesine katkida bulunabilecekleri
imit edilmektedir.

Universitede ve hizmetigi egitim programlarinda teftis konularini iglerken
ornek olaylardan yararlanmay1 aligkanlik haline getirdim. Bunu bilen sayin
Servet Sarikaya yayina hazirladigim bu baskisinda 6rnek olaylara yer vermemi
onerdi. Bu nedenle kendisine tesekkiir bor¢luyum. Milli Egitim Bakanlig1 emekli
Bagmiifettisi sayin Abdullah Celik’in, uzun ve bagarili yoneticilik ve miifettiglik
mesleginde yagadig1 bazi olaylar1 Milli Egitim Vakf1 Dergisinde yayimlanmigtir.
Kendilerini ziyaret ederek olaylarin bazilarmi kitabimda yazmay: istedigimi
soyledigimde, beklenenin otesinde ilgi gosterdiler ve comertge davranarak
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yazilarin fotokopilerini verdiler. Kitapta ikinci, li¢iicli, yedinci ve oniigiincii
boliimlerin baglarindaki olaylar1 yazmami sagladilar. Ayrica emekli ilkdgretim
miifettisi saym Feyzi Oz’ii ziyaret ettim. Bana altinc1 ve sekizinci boliimlerin
baslarindaki 6rnek olaylar1 verdiler. Kendilerine bu 6nemli katkilarindan dolay1
saygl ve siikranlarimi sunuyorum.

Caligmalarda yazili kaynaklardan biiyiik olcilide yararlandim. Ancak, alanda
gorev yapan meslektaglarimin goriis, diisiince, deneyim ve elestirileri, kitabin
olusturulmasinin her diizeyinde en cok bagvurdugum ve yararlandigim kaynak
olmustur. Katkida bulunan herkese minnettarim. Ayrica bu kitabin yayina
hazirlanmasinda emek veren Pegem Akademi Yayincilik caligsanlarina
miitesekkirim.

A.Haydar TAYMAZ
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MUFETTIS OLMAK

Egitim Sisteminde teftis hizmetlerini yerine getirenler Bakanlik ve [1kég-
retim Miifettigleridir. Ulkelerin ¢ogunda miifettislere verilen gorevler incele-
me ve aragtirma yapma, izleme ve denetleme, rehberlik ve mesleki yardimda
bulunmadir. Egitim sistemimizde bunlarin disinda miifettislere sorusturma
gorevi de verilmistir. Hig¢ bir tilkede miifettise verilmeyen bu gérevin bizde
verilmesinin nedeni, kamu gorevlisinin su¢ sayilan bir eylemde bulunmasi
halinde, ilk incelemenin meslegin 6zelliklerini bilen alan uzmanlari tarafin-
dan yapilarak dogru kararlar verilmesini saglamaktir. Devlet memuruna sag-
lanan bu hak, memur agisindan bir bakima Devlet Otoritesini korumak ama-
cina dayali goriilmektedir.

Ulkemizde siyasal iktidarlarin degistirdigi donemlerde ¢ogunlukla sorus-
turmalar artar. Bilinen nedeni bazi siyasilerin ve onlara yakin kisilerin sahsi
¢ikarlar1 icin bagkalarini karalama, giic durumda birakma, ayrimcilik yapma,
kayirma, yaranma, istismar ve yolsuzluk gibi etik digi davranislarda bulun-
malaridir. Siyasete ve siyasilere karsi giivenin ve sayginin azalmasinin temel
nedeni de bu tiir olaylardir.

Egitim sisteminde gorev alan 6gretmenler ve yoneticiler kutsal bir mesle-
gin elemanlaridir. Miifettisler onlari denetleyen, degerlendiren ve gelismele-
11 igin yardimda bulunan, sug islemeleri halinde yargilayan kisilerdir. Bu g6-
revlerini yerine getirirken sevgi, saygi, tarafsizlik, dogruluk, diirtistliik, egit-
lik ve adalet gibi etik ilkelere uygun davranirlar, hakkaniyet kurallarina uyar-
lar, vicdanlarinin sesini duyarlar. Bu nedenle sistemde ve toplumda giiven ve
sayginlik kazanirlar.

Milli Egitim Bakanliginda list kademe gérevli olan bir yonetici hakkinda,
siyasal iktidarin degistigi ay iginde yapilan bir ihbar lizerine meslegi avukat-
Iik olan bakan tarafindan hi¢ bir inceleme yapilmadan gorevden alinmis ve
onemli bir hizmet yerine getirilmis imaji yaratacak sekilde basina haber ola-

rak verilmistir.

Daha sonra bakanligin ii¢ degerli bagmiifettisten olusturulan sorusturma
grubu tarafindan titizlik ve kurallara uygun olarak, érnek olabilecek bir so-
rusturma yapimustir. Teftis Kurulu Bagkanliginca sorugturma sonucu bakana
sunuldugunda, bakan raporu begenmedigini, kendisinin bekledigi teklitin ge-
tirilmesini s6ylemistir. Bagskan sorusturmayi ii¢ basmiifettisin yaptigini, gii-
venilmesi gerektigini bunun disinda bir islem yapilmayacag: goriisiinii bildir-
migtir. Cok kisa bir siire sonra Teftis kurulu bagkani bagka bir goreve atan-




2 / Egitim Sisteminde Teftis

nmugtir. Daha sonra tli¢c bas miifettisten olugturulan ikinci bir sorusturma grubu
goreviendirilmig, onlarda benzer sorunlarla ifade almiglardir. Ancak sorustur-
ma heniiz bitmeden cikartilan bir af yasasi kapsamina girdiginden islemler
durdurulmustur.

Bakanligin Teftis Kurulu Baskanligi gorevini iistlenen kiymetli bir bags-
miifettis, siyasal iktidar mensubunun siyasal ve insanlik dig1 isteklerine kar-
s, meslegine bagliligi, erdemi, dogrulugu ve vicdanina karsi sorumlulugu
nedeniyle makamindan ayrilmay1 goze almistir. Bugiin rahmetle ve saygi ile
andigimiz bagkanimiz miifettislere 6rnek olacak, bir miifettisten beklenen 6r-
nek bir davranig gostermistir.




BOLUM 1
TEFI‘isiN TANIMI VE KAPSAMI

Ekonomik ve mekanik sistemlerde genellikle kontrol ad1 altinda yiiriitiilen ¢a-
ligmalarin yapilis sekli, kullanilan alet, arag, cihaz ve makinalar, 6l¢ii birimlert,
norm ve standartlar ile form ve raporlarin bi¢cimi saptanmis oldugundan teftis sii-
reci kesin olarak tanimlanabilir.

Sosyal sistemlerde teftis i¢in yapilacak tek tanim bir cok karisikliklara yol
acar. Bu nedenle, sistemlerin ayrilmaz ve tamamlayici bir parcasi olan teftig icin
amaglari, fonksiyonlari ve yararlanilan teknikler g6z oniinde bulundurularak ce-
sitli yonlerine agirlik vererek tanimlamakta ve bilimsel yaklagimin 6nemi payla-
silmaktadir.

Tanimlar

Teftig sozciigli Arapca bir kavram olup, inceleme, arastirma, sorusturma,
dogruyu bulmak icin arama, tarama, muayene ve kontrol etme anlamina gelir
(Erdem, 1987, s.12). Egitim sisteminde teftis icin denetim, denetleme, kontrol,
inceleme, sorusturma, irsat, tetkik, tahkik, tahkikat, muayene, ve muhakabe ve
miifettis icin denet¢i, denetmen, denetim elemani, kontrol6r, muin, muhakkik ve
murakip kavramlart kullanilmistir (A¢ikgoz, 2001, s. 107).

Teftisin genel amaci esas alindiginda ¢ok kisa bir ifade ile asagidaki sekilde
tanimlanabilir.

Teftig, kamu ve kurum yararma insan davraniglarini kontrol etme siirecidir.
Onceden kararlastirilmis amaglarin gerceklesme derecesini bulmak iizere her ku-
rumda teftis yapilir. Ayrica miifettis davraniglar1 kurumda gorevli personelin ¢a-
lismalarini da etkiler. Egitim sisteminde teftis, cesitli kuramlar yolu ile tahmin
edilen sonuglar1 sentez eden bir siiregtir. Ug grupta toplanan bu kuramlarin birin-
cisinde 6grenme, kigilik ve davranig, ikincisinde yasal ve politik kuramlar ile bil-
gi ve grup dinamigi kuramlari, ii¢iinciisiinde organizasyon, yonetim, komiinikas-
yon ve rol kuramlari yer alir (Bursalioglu, 1982, s.172).

Teftisin yasal islevleri esas alinarak, kontrol ve sorusturmalara agirlik verile-
rek kamu hukukunda teftis asagidaki sekilde tanimlanmugtir.

Teftis, biitiin devlet dairelerindeki gorevlilerin kanun ve nizamname hiikiim-
lerine gore, vazifelerini hakkiyle ifa edip etmediklerini, aykir1 hareket ederek
memuriyet vazifelerini yerine getirmede ihmal ve dikkatsizlik gosterip gosterme-
diklerini, suistimal yapip yapmadiklarini tespit ederek, haklarinda gereken yasal
iglemlerin yiiriitiilmesi i¢in devlet dairelerinin tegkilat kanunlarina gére tayin
edilmis miifettigler, murakiplar veya bu isle gorevlendirilmis memurlar vasitasi
ile yapilan murakebedir.
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Kurumlarda yapilan ¢alismalarin ilgili mevzuata uygunlugunun denetlenme-
si amaclandiginda teftis tanim1 asagidaki sekilde yapilabilir.

Teftis, kamu sektoriinde veya tiizel kisiligi bulunan kurumlarda yapilmakta
olan iglerin mevcut mevzuata (kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge ve emirlere)
uygun olarak yapilip yapilmadiginin yetkili kimseler tarafindan denetlenmesi ve
gozetlenmesi siirecidir (Tiirky1lmaz, 1966, s.4).

Egitim sisteminde yapilan teftigin rol alanlar1 esas alinarak agagidaki tanim
yapilmistir.

Teftis yapilan ¢alismalar1 denetlemek ve degerlendirmek, daha verimli hale
getirilmelerini saglamak icin ilgililere 6nerilerde bulunmak, kurumlardaki perso-
nele ¢alismalarinda ve yetismelerinde rehberlik yolu ile yardimda bulunmak gi-
bi genis bir hizmet alanidir. Ayrica, meydana gelen disiplin ve yasa dis1 olayla-
rin sorusturma ve incelemelerini yaparak sonucun iist ve ilgili kademelere bildi-
rilmesini de kapsar (Su, 1974, 5.36).

Biitiin sistemlerin bir dgesi olan, kontrol ve degerlendirme siireclerini kapsa-
yan teftisin degisik sekillerde tanimlanmasinin nedenlerinden biri, sistemlerin
cesitliliginden ileri gelir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafin-
dan diizenlenen ve sekiz kamu kurulusundan gelen miifettiglerin katildig: bir se-
minerde teftigsin amaglarma uygun asagidaki tanim yapilmistir (Amme Idaresi
Biilteni, 1966, Say1:8).

Teftis, bagh bulundugu kurulusun, amacina en verimli bir sekilde, zamanin-
da ve mevcut hukuk diizenine uygun olarak ulasip ulagmadigini, amaca yonel-
mede kullanilan metotlarin, yapilan iglem ve eylemlerin uygunlugu, bunlarin ve-
rimi, etkinligi ve hizmet kalitesini saglayip saglamadigini aragtirmak ve kontrol
etmek; ulasilmasi ongoriilmiis hedeflerden ve mevzuattan sapmalar varsa, bunla-
r1 ve meydana gelis nedenlerini ortaya ¢ikarmak, bu sapmalarin diizeltilmesi i¢in
uygulayiciya ve kurulusun bagindaki yoneticiye 1s1k tutacak sekilde, miimkiin
hal careleri arasindan en iyi ve tutarlisini segerek tavsiyelerde bulunmak, bunlar-
la ve egitim, haberlesme, merkezle tasra arasinda koprii kurma, merkezin hizme-
tin ylirtiyiisii ile her tiirlii planlama ve diizenleme caligmalaria katilma gibi go-
revlerle, hizmetlerin orgiitiin amacina en uygun tarzda yiiriitiilmesine yardimci
olmaktir (Amme Idaresi Biilteni, 1966, s.8).

Teftis icin rehberlik ve mesleki yardim etkinliklerine agirlik veren agagidaki
tanim yapilmaistir.

Teftis, istenilen ve gereksinim duyulan yer ve zamanda saglanan, egitimin her
diizeyinde uygulanabilen bir mesleksel rehberlik ve yardimdir. Denetim, egitim
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programlariin bircok yoniinii etkileyen esgiidiimlenmis bir teknik ve sosyal sii-
rectir. Egitim kaynaklarinin kollektif olarak etkili bir bicimde kullanilmasi, 6g-
retimin kalitesine etki eden durum ve etkenlerin elestirici bir yaklasimla analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesini kapsar. Bu tanima goére denetim
islevleri a)tanilama, b)degerlendirme ve c)gelistirmedir (Aydin, 1986, s.7).

Teftisin fonksiyonlar1 dikkate alinarak tanimlandiginda, bir kurumda yapilan
teftisin islemleri asagidaki sekilde asamali olarak siralanir.

Hazirlanan faaliyet planini inceleme,

Plan ile uygulamalar1 yerinde karsilastirma,
Plandan ayrilma, hata ve eksiklikleri saptama,
Hatali uygulamalar: yer ve zamaninda durdurma,
Hata, sapma ve eksikliklerin nedenlerini bulma,
Onleyici, diizeltici, giderici 6nlemleri belirleme,
Onlemleri nerme, yol gosterme ve yardim etme,
Onlemlerin uygulanmasini ve degismeleri izleme,
Basariyi1 etkileyen faktorleri aragtirma, bulma,
Mesleki yardimda bulunma, igbaginda yetistirme,
11. Yenilik ve gelismeleri izleme, ilgililere yayma,
12. Alanla ilgili inceleme ve aragtirmalar yapma,

13. Degerlendirme yapma ve sonuglarini raporlama,
14. Yasa hiikiimlerine aykir1 eylemleri sorusturma,
15. Sorusturma raporlarini hazirlama ve sunma,

e A el e

H
.

Teftisin Onemi

Her kurumun amacina ulagabilmesi i¢in sahip oldugu ve yararlanabilecegi
kaynaklar1 en iyi bir sekilde kullanmas1 gerekir. Orgiitiin amaclarina ulasma de-
recesi, bir bakima kaynaklar1 kullanabilme derecesine baglidir. Bu nedenle, ku-
rum ¢aligmalarinin siirekli olarak gozetim ve denetim altinda tutulmasi, kaynak-
larin kullanilma durumlarinin belirlenmesi zorunludur. Bundan da 6nemlisi, tiriin
ve verimliligin yakindan izlenmesi ve siirekli olarak artigsin1 saglayacak onlemle-
rin alinmasi gerekliligidir. Bu agidan bakildiginda, denetim, kurumlar icin haya-
ti bir onem tagir (Koksal, 1974, s.51).

Egitim sistemimizde 6rgiit yoniinden yeterince kavramlastirilamayan siirecle-
rin basinda teftis ve dolayisiyla degerlendirme siireci sayilabilir. Bunun en belir-
gin kanit1 egitim sistemi icinde en az gelisme gosteren birimlerden birinin teftis
iinitesi olmasidir (Agikalin, 1977, s.3).

Teftisin 6nemi Devlet Denetim Elemanlar1 Dernegi’nin yayin organi olan De-
netim Dergisi’nde asagidaki sekilde vurgulanmistir (Ozden, 1992, s.3).
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Denetim, yalniz yanilgiy1r ve yanlisligi ortadan kaldirmaz, yalniz
aykirilik ve celigkiyi gidermez, yalniz haksizligi ve hakliligi belirle-
mez, kisiligi ve erdemi korur. Ulusal ve toplumsal yarari vurgular.
Devlete 151k tutar, zararlar1 6nler. Hukuksallig1 giiclendirir. Calisma
giictinii artirir. Kotiiliikleri, yozlasmalari, sakincalar1 durdurur. Daha
baska yararlariyla devlet islemlerinin aydinligi niteligindedir. Yasal
gliciin ve yaptirimlarin etkinligi boyle saglanir. Devlete giiven boyle-
ce artar. Denetim olgusu, sorumluluk bilincinin, gérev anlayisinin, ¢a-
Iisma duygusunun itici giictidiir. Anayasal yargi denetiminden beledi-
yelerin kent iglerine kadar her alanda yapici denetimler gelecegimizi
daha bagarili, daha mutlu kilacaktir. Unutulmamalidir ki denetim, bir
baski araci ve yontemi degil, bir siirekli egitimdir.

Kamu kurum ve kuruluglari ile devlet memurlarinin denetimi, idare hukuku
ile yonetim biliminin ortak konusudur. Devlet memurlarinin denetimi ile toplum
icin ve toplum yararina gerekli, faydali hizmetlerin goriilmesinde, devlet memur-
larmin hukuk kurallarina uygun olmasi gereken faaliyetlerin denetimi anlagilir.
Bu denetimden amag, memurlar tarafindan goriilen hizmetlerin hukuk kurallar
icin yerine getirilmesi, hizmetlerin, etkenlik ve verimlilik yonlerinden incelen-
mesidir (Balta, 1988, s.113).

Teftisin, orgiit acisindan zorunlu olmasi, orgiitiin kendi varligini siirdiirmeye
kararli olugunun dogal bir sonucudur. Her 6rgiit var olus nedeni olan amagclarini
gerceklestirme durumunu siirekli olarak izlemek ve bilgi edinmek zorundadir.
Bu da, orgiitiin girdilerinin, siirecin ve ¢iktilarin planlt ve siirekli bicimde kont-
rol edilmesi ve degerlendirilmesi ile olanaklidir. Bu olgu, siirekli bir izleme, in-
celeme, degerlendirme ve gelistirme etkinligini kapsayan teftisin 6nem ve zorun-
lulugunu gostermektedir (Aydin, 1986, s.1).

Teftisin 6nemi Orgiitlerin yapisi, sistem teorisi ve yonetim siirecleri incelen-
diginde daha agik goriiliir.

1.Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in bakanliklarin kurulmasi, tegkilat, gérev ve yetkilerine iligskin
esas ve usullerin diizenlenmesi amaci ile hazirlanan 3046 nolu kanunun 6.mad-
desinde en iist diizeydeki birimleri asagidaki ii¢ baslik altinda toplanmistir (Res-
mi Gazete, 9 Ekim 1984, Say1:18540).

a)Danigsma ve Denetim Birimleri
b)Ana hizmet Birimleri
¢)Yardimci Birimler

Milli Egitim Bakanliginda Bakana bagli olarak gérev yapan denetim birimi
Teftis Kurulu Bagkanligidir.
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2.Yonetim siirecleri incelendiginde teftisin islevini yerine getiren, Orgiitiin
amaclarina ulagmasinda sadece sonucu degil, siireclerin her birinin ayr1 ayr1 in-
celenmesini gerektiren son ve tamamlayici bir siire¢ oldugu goriiliir. Kararla bag-
layan yonetim siireclerinin sonunda yapilan degerlendirme, denetim yolu ile el-
de edilen veriler iglenerek, karsilagtirilarak, kiyaslanarak ve yorumlanarak yapi-
lir. Degerlendirme sonunda doniit-besleme, feedback yolu ile her siire¢ ayr1 ayri
incelenir ve degerlendirme yapilarak siireclerin hata veya eksiklikleri ortaya ko-
nur. Asagida goriildiigii gibi doniit yolu ile siirecler gelistirilebilir.

— > Karar
Doniit —> Planlama
Besleme —> Orgiitleme
Geri Besleme |—— fletisim
Feedback —————— FEtki

L » Koordinasyon

L5 Degerlendirme

3. Sistemin yap1 ve isleyisi incelendiginde teftigin islevi ve 6nemi daha acik
olarak goriiliir. Her sistem en az li¢ alt sistemden olusur. Bunlar a)girdi, b)islet-
me ve c)cikti alt sistemleridir. Girdi alt sistemi, sistemin ¢alisabilmesi i¢in gerek-
sinim duydugu insan, enerji, bilgi, malzeme, makina, teknoloji, enerji, para vb.
unsurlardir. Sistem bunlar1 alirken nicelik ve nitelik bakimindan kendi gereksi-
nimlerine uygun olup olmadigini kontrol eder, uygun olanlar1 alir olmayanlar:
kabul etmez. Isleme alt sisteminde iiretim arag, islem ve yontemlerinin ilke ve
kurallara uygun olup olmadig1, kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanma du-
rumu, iiriiniin istenilen nicelik ve nitelikte elde edilip edilmedigi siirekli olarak
kontrol edilir, aksaklik ve eksiklikleri giderir. Isleme alt sisteminde elde edilen
iiriiniin, mal veya hizmetin, ¢iktiya doniismesinden 6nce normlara, standartlara
uygun olup olmadigi kontrol edilir, uygun olmayanlar ayiklanir. Bdylece asagi-
daki modelde goriildiigii gibi alt sistemlerin her birinde denetim ve kontrol siire-
ci etkili olarak calistirilir, sistemin bagar1 derecesini saptamaya ve gelistirmeye
katkida bulunulur.

Kontrol

Girdi

Cikt1

Isleme ,

Kontrol
Kontrol
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