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ÖÖNNSSÖÖZZ

Ça¤›m›zda h›zla geliflen bilim ve teknoloji, birey ve toplumun sosyal ve
ekonomik yaflant›s›n› büyük ölçüde etkilemekte, kurumlar›n yap› ve ifllevlerini
de¤iflikli¤e zorlamaktad›r. Bu de¤iflen ve geliflen ortamda, sistemlerin dengeleri
bozulmakta, yeni durumlara uyum sa¤layabilmek için kontrol ve denetim alt
sistemlerinin ifllevlerine her zamankinden çok gereksinim duyulmaktad›r.

Denetimin, örgütlerde karfl›lafl›lan disiplin ve yasad›fl› davran›fl ve ifllemleri
inceleme, soruflturma ve rapor etme yönündeki alg›lanmas› giderek ikinci planda
kalmaktad›r. Amaçlara yönelik planlar› uygulamalarla karfl›laflt›rmak, sapmalar›
nedenleri ile belirlemek, önleyici, gelifltirici çal›flmalarla örgütün varl›¤›n›
sürdürmesi, etkinlik ve verimlili¤ini art›rmas› yönünde vazgeçilmez bir süreç
olarak görülmeye bafllanm›flt›r.

Yönetim kuramlar›n›n evrenselli¤ine dayal› olarak, de¤iflik örgütlerde ve
alanlarda çal›flan müfettifller için art›k yeterliklerden söz etmek olas›d›r. Bu
kitapta, böyle ortak yeterliklere dayal› ilke ve yöntemler, uygulama ile iliflkili bir
düzen içinde verilmeye çal›fl›lm›flt›r. Kuram ve uygulama aras›nda gerekli iliflki
kurulurken örneklerin genellikle e¤itim sistemindeki teftiflten al›nmas›, yazar›n
bu alana yak›nl›¤› ile yorumlanabilir.

Bugünün müfettifli baflar›l› olabilmek için teftiflin gerektirdi¤i bilgileri
kazanm›fl ve uygulama yetene¤ini gelifltirmifl olmal›d›r. Bu kitab›n teftifl görevi
alacak ö¤rencilere içinde yaflad›klar› demokratik toplumda yararl› olaca¤›,
kazanacaklar› yeterliklerle e¤itimin gelifltirilmesine katk›da bulunabilecekleri
ümit edilmektedir.

Üniversitede ve hizmetiçi e¤itim programlar›nda teftifl konular›n› ifllerken
örnek olaylardan yararlanmay› al›flkanl›k haline getirdim. Bunu bilen say›n
Servet Sar›kaya yay›na haz›rlad›¤›m bu bask›s›nda örnek olaylara yer vermemi
önerdi. Bu nedenle kendisine teflekkür borçluyum. Milli E¤itim Bakanl›¤› emekli
Baflmüfettifli say›n Abdullah Çelik’in, uzun ve baflar›l› yöneticilik ve müfettifllik
mesle¤inde yaflad›¤› baz› olaylar› Milli E¤itim Vakf› Dergisinde yay›mlanm›flt›r.
Kendilerini ziyaret ederek olaylar›n baz›lar›n› kitab›mda yazmay› istedi¤imi
söyledi¤imde, beklenenin ötesinde ilgi gösterdiler ve cömertçe davranarak



yaz›lar›n fotokopilerini verdiler. Kitapta ikinci, üçücü, yedinci ve onüçüncü
bölümlerin bafllar›ndaki olaylar› yazmam› sa¤lad›lar. Ayr›ca emekli ilkö¤retim
müfettifli say›n Feyzi Öz’ü ziyaret ettim. Bana alt›nc› ve sekizinci bölümlerin
bafllar›ndaki örnek olaylar› verdiler. Kendilerine bu önemli katk›lar›ndan dolay›
sayg› ve flükranlar›m› sunuyorum. 

Çal›flmalarda yaz›l› kaynaklardan büyük ölçüde yararland›m. Ancak, alanda
görev yapan meslektafllar›m›n görüfl, düflünce, deneyim ve elefltirileri, kitab›n
oluflturulmas›n›n her düzeyinde en çok baflvurdu¤um ve yararland›¤›m kaynak
olmufltur. Katk›da bulunan herkese minnettar›m. Ayr›ca bu kitab›n yay›na
haz›rlanmas›nda emek veren Pegem Akademi Yay›nc›l›k çal›flanlar›na
müteflekkirim. 

A. Haydar TAYMAZ

iv /  ÖNSÖZ



‹‹ÇÇ‹‹NNDDEEKK‹‹LLEERR

ÖÖNNSSÖÖZZ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .iii
‹‹ÇÇ‹‹NNDDEEKK‹‹LLEERR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .v

MÜFETT‹fi OLMAK  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

BBÖÖLLÜÜMM  11
TTEEFFTT‹‹fifi‹‹NN  TTAANNIIMMII  VVEE  KKAAPPSSAAMMII . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3
Tan›mlar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3
Teftiflin Önemi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
Teftiflte Kavramsal Geliflmeler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8
Teftifl Kapsam›na Giren Etkinlikler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9
Teftifl Hizmetlerinin Örgütlendirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11

D‹NLENMES‹N‹ VE H‹TAP ETMES‹N‹ Ö⁄REND‹M  . . . . . . . . . . .17

BBÖÖLLÜÜMM  22
TTEEFFTT‹‹fifi‹‹NN  TTAARR‹‹HHSSEELL  GGEELL‹‹fifi‹‹MM‹‹  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19
E¤itim Sisteminde Teftiflin Tarihsel Geliflimi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19
‹mparatorluk Devrinde Teftifl  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19
Cumhuriyet Döneminde Teftifl  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
Yabanc› Ülkelerde Müfettifllikler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25

BU KONULARI MÜFETT‹fi BEY ANLATACAK  . . . . . . . . . . . . . . .27

BBÖÖLLÜÜMM  33
TTEEFFTT‹‹fifi  TTÜÜRRLLEERR‹‹  VVEE  ‹‹LLKKEELLEERR‹‹  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29
Teftifl Türleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29
Teftiflin ‹fllevleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33
Etkili Teftiflin Özellikleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34
Teftiflte Genel Kurallar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36
Müfettifllerin Görev, Yetki ve Sorumluluklar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38
Teftiflte Esas Olan ‹lkeler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40



Müfettifllerin Uymalar› Gereken Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41
E¤itsel Teftiflte Genel Prensipler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42
Teftifl Alt Sisteminin Yasal Dayanaklar› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42

‹Y‹ B‹R MÜFETT‹fi OLACA⁄IM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47

BBÖÖLLÜÜMM  44
MMÜÜFFEETTTT‹‹fifi  NN‹‹TTEELL‹‹KKLLEERR‹‹  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
Müfettifl Rol ve Yeterlikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
Yeterlik Kavram›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50
Müfettiflten Beklenen Mesleki Giriflimler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .51
Müfettifl Nitelikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52
Müfettiflte Aran›lan Kiflisel Nitelikler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .53
Müfettiflte Aran›lan Uzmanl›k Nitelikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54
Müfettiflte Aran›lan Liderlik Nitelikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54
Müfettifl Aday›n›n Seçilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56
Müfettifl Yetifltirilmesi ve Atanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57

MÜFETT‹fiLER‹N SORUfiTURMA YAPMA GÖREVLER‹  . . . . . . .61

BBÖÖLLÜÜMM  55
TTEEFFTT‹‹fifi‹‹NN  PPLLAANNLLAANNMMAASSII  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63
Planlaman›n Gere¤i ve Yararlar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63
Teftifl Planlan›rken Gözönünde Bulundurulacak Hususlar  . . . . . . . . . . .64
Teftiflte Genel Amaçlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64
Teftifl Planlar›n›n Türleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .65
Teftiflte Karfl›lafl›lan Sorunlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .69
Teftiflin Gelifltirilmesi ‹çin Öneriler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
Müfettiflin Görevinde Karfl›laflt›¤› Güçlükler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .72

MÜFETT‹fi GÜÇLÜK ÇIKARAN DE⁄‹L GÜÇLÜKLER‹ 
G‹DEREN OLMALI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .73

vi /  ‹Ç‹NDEK‹LER



BBÖÖLLÜÜMM  66
‹‹NNCCEELLEEMMEE,,  AARRAAfifiTTIIRRMMAA  YYAAPPMMAA  VVEE  BB‹‹LLGG‹‹SSAAYYAARR  
KKUULLLLAANNMMAA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75
‹NCELEME YAPILMASI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75
‹nceleme Görevini Veren Makamlar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75
Müfettifllerin ‹nceleme Görevleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76
Teftiflte ‹nceleme Konular›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76
‹nceleme Raporunun Haz›rlanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .78
ARAfiTIRMA YAPILMASI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .79
Araflt›rma Yapma Yeterlikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .80
Teftiflte Araflt›rma Konular› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .81
Türleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .81
Kavramsal Çerçeve  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .81
Problem  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .81
Araflt›rma Raporunun Yaz›lmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86
Teftiflte Haz›rlanan Rapor Türleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86
B‹LG‹SAYAR KULLANILMASI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86
Elle Yap›lan ‹fllerin Denetiminde Bilgisayar Kullan›lmas› . . . . . . . . . . .87
‹nternet Kullan›m›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .87

MÜDÜR MASASI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .89

BBÖÖLLÜÜMM  77
RREEHHBBEERRLL‹‹KK,,  MMEESSLLEEKK‹‹  YYAARRDDIIMM  VVEE  ‹‹fifiBBAAfifiIINNDDAA  
YYEETT‹‹fifiTT‹‹RRMMEE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .91
Rehberlik  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .91
Mesleki Yard›m  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .93
‹flbafl›nda Yetifltirme  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .94
Müfettifllerin iflbafl›nda Yetifltirme Rehberlik Mesleki Yard›m 
ve ‹flbafl›nda Yetifltirme Görevleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .94
Temel ‹lkeler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .96
Grup Rehberli¤i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97
Grup De¤erlendirmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98

Ö⁄RETMENE SAYGI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .99

‹Ç‹NDEK‹LER   /  vii



BBÖÖLLÜÜMM  88  
TTEEFFTT‹‹fifiTTEE  ‹‹fifiBB‹‹RRLL‹‹⁄⁄‹‹  VVEE  EELLEEfifiTT‹‹RR‹‹  YYAAPPIILLMMAASSII  . . . . . . . . . . . . .101
‹flbirli¤inde Dikkat Edilecek Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101
‹nsanlarda ‹stenmeyen Davran›fllar›n Önlenmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . .102
Olumsuz Görüfllü fiah›slarla Çal›flma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
Olumlu Fikirler Oluflturman›n Esaslar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105
Elefltiri Kavram› ve Özellikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105
Teftiflte ‹nsan iliflkileri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .107
Moral  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .108
Güdüleme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110
Personelin Güdülenmesinde Müfettiflin Rolü  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112

SANDIK BAfiKANI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113

BBÖÖLLÜÜMM  99
BB‹‹RREEYY  VVEE  GGRRUUPPLLAA  ÇÇAALLIIfifiMMAA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
‹nsanlarda Problem Belirtileri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
Problemin Çözülmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .116
Bireylerle Çal›flma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .118
Bireyle Çal›flmada Dikkat Edilecek Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .119
Bireyle Görüflme  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .119
Görüflmelerde Dikkat Edilecek Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .120
Görüflmelerde Kullan›lan Soru Türleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .121
Bireyle ‹letiflimin Sa¤lanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .122
Teftiflte Grup Çal›flmalar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .123
Grup Çal›flmalar›n›n Türleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .124
Etkili Grup Çal›flmas› ‹çin Koflullar› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .126
Grup Çal›flmas›n›n S›n›rl›l›klar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .127
Grup Toplant›lar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .127
Grup Toplant›lar›nda Dikkat Edilecek Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . .128
Toplant› Tutana¤›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
Konferanslar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129

ÇUVALLATMA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131

viii /  ‹Ç‹NDEK‹LER



BBÖÖLLÜÜMM  1100
KKUURRUUMM  TTEEFFTT‹‹fifi‹‹ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .133
Kurum Teftiflinin Özelli¤i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .133
Kurum Teftiflinde Karfl›lafl›lan Sorunlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134
Kurum Teftiflinin Yap›lmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .136
Kurum Çal›flmalar›n›n De¤erlendirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .138
Milli E¤itim Müdürlüklerinde Kurum Teftifli  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .139
Okullarda Kurum Teftifli  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .142
Okulda Kurum Teftiflinin Kapsam›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .143
Kurum Teftifli Raporunun Haz›rlanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .145
Genel Teftifllerde Yeni Uygulamalar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .147
Genel Teftifllerde Beklenen Yararlar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .148
‹mtihan Teftifllerinde Yeni Uygulamalar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .149

EMEKL‹L‹K  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .151

BBÖÖLLÜÜMM  1111  
DDEERRSS  TTEEFFTT‹‹fifi‹‹  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .153
Tan›m› ve Kapsam›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .153
Ders Teftiflinin Amaçlar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .154
S›n›f Ziyaretlerinde Gözlenen Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .154
Ders Teftiflinde Karfl›lafl›lan Sorunlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .155
Ders Teftiflinin Yap›lmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .156
Ders Teftiflinde Dikkat Edilecek Hususlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .145
Ders Teftiflinde Yeni Uygulamalar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .160
Ders Teftiflini Gözlem Formu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .161
Ortaö¤retim Kurumlar›nda Ders Teftifli Formu  . . . . . . . . . . . . . . . . . .162
‹lkö¤retim Kurumlar›nda Ders Teftifli Formu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .162
S›n›f ‹çi Etkinliklerin Teftifli  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .162
Ö¤retimsel Denetim . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .163
Kliniksel Denetim  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .164

G‹ZL‹ S‹C‹L FORMU  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .167

BBÖÖLLÜÜMM  1122
TTEEFFTT‹‹fifiTTEE  DDEE⁄⁄EERRLLEENNDD‹‹RRMMEE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .169
Teftifl Program›n›n De¤erlendirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .175

‹Ç‹NDEK‹LER   /  ix



Müfettiflin Kendisini De¤erlendirmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .170
Personelin De¤erlendirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .171
Personel De¤erlendirmenin Gereklili¤i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .172
Personel De¤erlendirmesinin S›n›rl›l›klar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .173
Personel De¤erlendirmesinde Karfl›lafl›lan Sorunlar  . . . . . . . . . . . . . . .175
Devlet Memurlar›n De¤erlendirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .176
De¤erlendirme Kurullar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .179
Personel De¤erlendirme Yöntemleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .179

BUNLARI HEP S‹Z‹N OKUTTUKLARINIZ YAPIYORLAR  . . . . .185

BBÖÖLLÜÜMM  1133  
SSOORRUUfifiTTUURRMMAALLAARR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .187
a. Soruflturmalar›n Özellikleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .187
b. Soruflturma Modeli  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .188
c. Kamu Görevlileri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .190
D‹S‹PL‹N CEZALARI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .191
a. Disiplin Cezalar›n›n Özellikleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .191
b. Disiplin Cezalar›n›n Türleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .191
c. Disiplin Cezas› Vermeye Yetkili Amirler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .193
d. Disiplin Kurallar› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .193
e. Disiplin Cezalar›nda Takdir Hakk›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .194
f. Aday Memur, Vekil Ö¤retmen ve Sözleflmeli Personelin 

Disiplin Cezalar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .194
g. Memuriyetten Ayr›lanlarla ‹lgili Disiplin Cezas› Uygulamas›  . . . . .194
h. Disiplin Cezalar› ile ‹lgili Kararlar›n uygulanmas› ve Sicilden 

Silinmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .195
i. Disiplin Suçlar›nda Tekrarlama  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .195
j. Disiplin Cezalar›n› Düflüren Haller  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .196
k. Disiplin Cezalar›nda Zaman Afl›m›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .196
h. Disiplin Cezalar›na Karfl› ‹tiraz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .196
SUÇ DUYURUSU  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .197
a. Suç Say›lan Eylemin Belirlenmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .198
b. Müfettifllere Ön ‹nceleme ve Soruflturma Emrini Verebilecek 

Makamlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .199
c. Bilirkifli Görevlendirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .200

x /  ‹Ç‹NDEK‹LER



d. Keflif ve Arama Yap›lmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .200
e. Koruma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .201
1. El Koyma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .201
2. Tutuklama  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .201
3. Görevden Uzaklaflt›rma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .201
f. ‹stinabe Yolu ile ‹fade Al›nmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202
g. Tutuklu, Sa¤›r, Dilsiz ve Türkçe
Bilmeyenlerin ‹fadelerinin Al›nmas› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202
h. Mülki Amir, Üst Kademe Yöneticileri

ve Askerlerin ‹fadelerinin Al›nmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202
›. Suç Orta¤› Bulunmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .202
l. Savunma Hakk›n›n Kullan›lmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .203
D‹S‹PL‹N SORUfiTURMASININ YAPILMASI  . . . . . . . . . . . . . . . .203
A. Soruflturmaya Bafllanmas› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .205
a. Soruflturma Emrinin ‹ncelenmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .205
b. Müfettiflin Soruflturmadan Çekilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .206
c. Soruflturman›n Planlanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .207
B. Delillerin Toplanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .207
a. fiikayetçi ve Muhbir ‹fadesinin Al›nmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .208
b. Tan›klar›n ‹fadelerinin Al›nmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .209
c. San›k ‹fadesinin Al›nmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .211
C. Soruflturma Raporunun Düzenlenmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .212
D. Soruflturma Raporunun ‹lgili Makama Sunulmas›  . . . . . . . . . . . . . .214
E. Ön Rapor Düzenlemesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .215
F. Soruflturmalarda Eksikliklerin Tamamlanmas›, Yenilenmesi ve

Tevsi-i Tahkikat  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .215
ÖN ‹NCELEME YAPILMASI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .216
MEMUR SUÇLARI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .216
a. Ön ‹nceleme Yap›lmas›n› Gerektiren Suçlar . . . . . . . . . . . . . . . . . . .217
b. Ön ‹nceleme Yap›lmas›n› Gerektirmeyen Suçlar ile ‹lgili Yasalar  .219
c. Takibi fiikayete veya ‹zine Ba¤l› Suçlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .220
1. Soruflturmas› fiikayete Ba¤l› Suçlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .220
2. Soruflturulmas› ‹zine Ba¤l› Suçlar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .221
a. Suç Duyurusunun Yap›lmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .221
b. Ön Önceleme ‹zni Veren Makamlar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .222
c. Ön ‹nceleme Emrinin ‹ncelenmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .223

‹Ç‹NDEK‹LER   /  xi



d. Ön ‹nceleme Yapanlar›n Yetkileri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .223
A. Ön ‹ncelemeye Bafllanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .224
B. Delillerin Toplanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .225
C. Ön ‹nceleme Raporunun Düzenlenmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .228
D. Soruflturma ‹zni Verilmesi veya Verilmemesi  . . . . . . . . . . . . . . . . .229
E. Soruflturma ‹zni Verilmesi veya Verilmemesi Karar›na 

‹tiraz Edilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .230
F. Haz›rl›k Soruflturmas›n›n Yap›lmas›, Yetkili ve Görevli Mahkeme .231
G. Kamu Davas›n› Ortadan Kalad›ran Sebepler  . . . . . . . . . . . . . . . . . .231
D‹S‹PL‹N SORUfiTURMASI VE ÖN ‹NCELEME 
YAPILIRKEN D‹KKAT ED‹LECEK HUSUSLAR  . . . . . . . . . . . . . .231
D‹S‹PL‹N SORUfiTURMASI ‹LE ÖN ‹NCELEME 
ARASINDAK‹ FARKLAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .239
Disiplin Soruflturmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .239
Ön ‹nceleme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240

Soruflturmalarda Baflvurulmas›na ‹htiyaç Duyulan Kanunlar . . . . . . . .241
Kaynaklar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .243
Dizin  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .249

KKIISSAALLTTMMAALLAARR
C.M.U.K. Ceza Muhakemeleri Usulü Kanunu
D.M.K Devlet Memurlar› Kanunu
M.E.T.K Milli E¤itim Temel Kanunu
M.Y.H.K Memurlar ve Di¤er Kamu Görevlilerinin Yarg›lanmalar› Hakk›nda

Kanun
T.C.K Türk Ceza Kanunu

xii /  ‹Ç‹NDEK‹LER



MÜFETT‹fi OLMAK
E¤itim Sisteminde teftifl hizmetlerini yerine getirenler Bakanl›k ve ‹lkö¤-

retim Müfettiflleridir. Ülkelerin ço¤unda müfettifllere verilen görevler incele-
me ve araflt›rma yapma, izleme ve denetleme, rehberlik ve mesleki yard›mda
bulunmad›r. E¤itim sistemimizde bunlar›n d›fl›nda müfettifllere soruflturma
görevi de verilmifltir. Hiç bir ülkede müfettifle verilmeyen bu görevin bizde
verilmesinin nedeni, kamu görevlisinin suç say›lan bir eylemde bulunmas›
halinde, ilk incelemenin mesle¤in özelliklerini bilen alan uzmanlar› taraf›n-
dan yap›larak do¤ru kararlar verilmesini sa¤lamakt›r. Devlet memuruna sa¤-
lanan bu hak, memur aç›s›ndan bir bak›ma Devlet Otoritesini korumak ama-
c›na dayal› görülmektedir. 

Ülkemizde siyasal iktidarlar›n de¤ifltirdi¤i dönemlerde ço¤unlukla sorufl-
turmalar artar. Bilinen nedeni baz› siyasilerin ve onlara yak›n kiflilerin flahsi
ç›karlar› için baflkalar›n› karalama, güç durumda b›rakma, ayr›mc›l›k yapma,
kay›rma, yaranma, istismar ve yolsuzluk gibi etik d›fl› davran›fllarda bulun-
malar›d›r. Siyasete ve siyasilere karfl› güvenin ve sayg›n›n azalmas›n›n temel
nedeni de bu tür olaylard›r. 

E¤itim sisteminde görev alan ö¤retmenler ve yöneticiler kutsal bir mesle-
¤in elemanlar›d›r. Müfettifller onlar› denetleyen, de¤erlendiren ve geliflmele-
ri için yard›mda bulunan, suç ifllemeleri halinde yarg›layan kiflilerdir. Bu gö-
revlerini yerine getirirken sevgi, sayg›, tarafs›zl›k, do¤ruluk, dürüstlük, eflit-
lik ve adalet gibi etik ilkelere uygun davran›rlar, hakkaniyet kurallar›na uyar-
lar, vicdanlar›n›n sesini duyarlar. Bu nedenle sistemde ve toplumda güven ve
sayg›nl›k kazan›rlar. 

Milli E¤itim Bakanl›¤›nda üst kademe görevli olan bir yönetici hakk›nda,
siyasal iktidar›n de¤iflti¤i ay içinde yap›lan bir ihbar üzerine mesle¤i avukat-
l›k olan bakan taraf›ndan hiç bir inceleme yap›lmadan görevden al›nm›fl ve
önemli bir hizmet yerine getirilmifl imaj› yaratacak flekilde bas›na haber ola-
rak verilmifltir. 

Daha sonra bakanl›¤›n üç de¤erli baflmüfettiflten oluflturulan soruflturma
grubu taraf›ndan titizlik ve kurallara uygun olarak, örnek olabilecek bir so-
ruflturma yap›lm›flt›r. Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›nca soruflturma sonucu bakana
sunuldu¤unda, bakan raporu be¤enmedi¤ini, kendisinin bekledi¤i teklifin ge-
tirilmesini söylemifltir. Baflkan soruflturmay› üç baflmüfettiflin yapt›¤›n›, gü-
venilmesi gerekti¤ini bunun d›fl›nda bir ifllem yap›lmayaca¤› görüflünü bildir-
mifltir. Çok k›sa bir süre sonra Teftifl kurulu baflkan› baflka bir göreve atan-



m›flt›r. Daha sonra üç bafl müfettiflten oluflturulan ikinci bir soruflturma grubu
görevlendirilmifl, onlarda benzer sorunlarla ifade alm›fllard›r. Ancak sorufltur-
ma henüz bitmeden ç›kart›lan bir af yasas› kapsam›na girdi¤inden ifllemler
durdurulmufltur. 

Bakanl›¤›n Teftifl Kurulu Baflkanl›¤› görevini üstlenen k›ymetli bir bafl-
müfettifl, siyasal iktidar mensubunun siyasal ve insanl›k d›fl› isteklerine kar-
fl›n, mesle¤ine ba¤l›l›¤›, erdemi, do¤rulu¤u ve vicdan›na karfl› sorumlulu¤u
nedeniyle makam›ndan ayr›lmay› göze alm›flt›r. Bugün rahmetle ve sayg› ile
and›¤›m›z baflkan›m›z müfettifllere örnek olacak, bir müfettiflten beklenen ör-
nek bir davran›fl göstermifltir. 

2 /  E¤itim Sisteminde Teftifl



TTEEFFTT‹‹fifi‹‹NN  TTAANNIIMMII  VVEE  KKAAPPSSAAMMII

Ekonomik ve mekanik sistemlerde genellikle kontrol ad› alt›nda yürütülen ça-
l›flmalar›n yap›l›fl flekli, kullan›lan alet, araç, cihaz ve makinalar, ölçü birimleri,
norm ve standartlar ile form ve raporlar›n biçimi saptanm›fl oldu¤undan teftifl sü-
reci kesin olarak tan›mlanabilir.

Sosyal sistemlerde teftifl için yap›lacak tek tan›m bir çok kar›fl›kl›klara yol
açar. Bu nedenle, sistemlerin ayr›lmaz ve tamamlay›c› bir parças› olan teftifl için
amaçlar›, fonksiyonlar› ve yararlan›lan teknikler göz önünde bulundurularak çe-
flitli yönlerine a¤›rl›k vererek tan›mlamakta ve bilimsel yaklafl›m›n önemi payla-
fl›lmaktad›r.

TTaann››mmllaarr

Teftifl sözcü¤ü Arapça bir kavram olup, inceleme, araflt›rma, soruflturma,
do¤ruyu bulmak için arama, tarama, muayene ve kontrol etme anlam›na gelir
(Erdem, 1987, s.12). E¤itim sisteminde teftifl için denetim, denetleme, kontrol,
inceleme, soruflturma, irflat, tetkik, tahkik, tahkikat, muayene, ve muhakabe ve
müfettifl için denetçi, denetmen, denetim eleman›, kontrolör, muin, muhakkik ve
murak›p kavramlar› kullan›lm›flt›r (Aç›kgöz, 2001, s. 107).

Teftiflin genel amac› esas al›nd›¤›nda çok k›sa bir ifade ile afla¤›daki flekilde
tan›mlanabilir.

Teftifl, kamu ve kurum yarar›na insan davran›fllar›n› kontrol etme sürecidir.
Önceden kararlaflt›r›lm›fl amaçlar›n gerçekleflme derecesini bulmak üzere her ku-
rumda teftifl yap›l›r. Ayr›ca müfettifl davran›fllar› kurumda görevli personelin ça-
l›flmalar›n› da etkiler. E¤itim sisteminde teftifl, çeflitli kuramlar yolu ile tahmin
edilen sonuçlar› sentez eden bir süreçtir. Üç grupta toplanan bu kuramlar›n birin-
cisinde ö¤renme, kiflilik ve davran›fl, ikincisinde yasal ve politik kuramlar ile bil-
gi ve grup dinami¤i kuramlar›, üçüncüsünde organizasyon, yönetim, komünikas-
yon ve rol kuramlar› yer al›r (Bursal›o¤lu, 1982, s.172).

Teftiflin yasal ifllevleri esas al›narak, kontrol ve soruflturmalara a¤›rl›k verile-
rek kamu hukukunda teftifl afla¤›daki flekilde tan›mlanm›flt›r.

Teftifl, bütün devlet dairelerindeki görevlilerin kanun ve nizamname hüküm-
lerine göre, vazifelerini hakk›yle ifa edip etmediklerini, ayk›r› hareket ederek
memuriyet vazifelerini yerine getirmede ihmal ve dikkatsizlik gösterip gösterme-
diklerini, suistimal yap›p yapmad›klar›n› tespit ederek, haklar›nda gereken yasal
ifllemlerin yürütülmesi için devlet dairelerinin teflkilat kanunlar›na göre tayin
edilmifl müfettifller, murak›plar veya bu iflle görevlendirilmifl memurlar vas›tas›
ile yap›lan murakebedir.
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Kurumlarda yap›lan çal›flmalar›n ilgili mevzuata uygunlu¤unun denetlenme-
si amaçland›¤›nda teftifl tan›m› afla¤›daki flekilde yap›labilir.

Teftifl, kamu sektöründe veya tüzel kiflili¤i bulunan kurumlarda yap›lmakta
olan ifllerin mevcut mevzuata (kanun, tüzük, yönetmelik, genelge ve emirlere)
uygun olarak yap›l›p yap›lmad›¤›n›n yetkili kimseler taraf›ndan denetlenmesi ve
gözetlenmesi sürecidir (Türky›lmaz, 1966, s.4).

E¤itim sisteminde yap›lan teftiflin rol alanlar› esas al›narak afla¤›daki tan›m
yap›lm›flt›r.

Teftifl yap›lan çal›flmalar› denetlemek ve de¤erlendirmek, daha verimli hale
getirilmelerini sa¤lamak için ilgililere önerilerde bulunmak, kurumlardaki perso-
nele çal›flmalar›nda ve yetiflmelerinde rehberlik yolu ile yard›mda bulunmak gi-
bi genifl bir hizmet alan›d›r. Ayr›ca, meydana gelen disiplin ve yasa d›fl› olayla-
r›n soruflturma ve incelemelerini yaparak sonucun üst ve ilgili kademelere bildi-
rilmesini de kapsar (Su, 1974, s.36).

Bütün sistemlerin bir ögesi olan, kontrol ve de¤erlendirme süreçlerini kapsa-
yan teftiflin de¤iflik flekillerde tan›mlanmas›n›n nedenlerinden biri, sistemlerin
çeflitlili¤inden ileri gelir. Türkiye ve Orta Do¤u Amme ‹daresi Enstitüsü taraf›n-
dan düzenlenen ve sekiz kamu kuruluflundan gelen müfettifllerin kat›ld›¤› bir se-
minerde teftiflin amaçlar›na uygun afla¤›daki tan›m yap›lm›flt›r (Amme ‹daresi
Bülteni, 1966, Say›:8).

Teftifl, ba¤l› bulundu¤u kuruluflun, amac›na en verimli bir flekilde, zaman›n-
da ve mevcut hukuk düzenine uygun olarak ulafl›p ulaflmad›¤›n›, amaca yönel-
mede kullan›lan metotlar›n, yap›lan ifllem ve eylemlerin uygunlu¤u, bunlar›n ve-
rimi, etkinli¤i ve hizmet kalitesini sa¤lay›p sa¤lamad›¤›n› araflt›rmak ve kontrol
etmek; ulafl›lmas› öngörülmüfl hedeflerden ve mevzuattan sapmalar varsa, bunla-
r› ve meydana gelifl nedenlerini ortaya ç›karmak, bu sapmalar›n düzeltilmesi için
uygulay›c›ya ve kuruluflun bafl›ndaki yöneticiye ›fl›k tutacak flekilde, mümkün
hal çareleri aras›ndan en iyi ve tutarl›s›n› seçerek tavsiyelerde bulunmak, bunlar-
la ve e¤itim, haberleflme, merkezle taflra aras›nda köprü kurma, merkezin hizme-
tin yürüyüflü ile her türlü planlama ve düzenleme çal›flmalar›na kat›lma gibi gö-
revlerle, hizmetlerin örgütün amac›na en uygun tarzda yürütülmesine yard›mc›
olmakt›r (Amme ‹daresi Bülteni, 1966, s.8).

Teftifl için rehberlik ve mesleki yard›m etkinliklerine a¤›rl›k veren afla¤›daki
tan›m yap›lm›flt›r.

Teftifl, istenilen ve gereksinim duyulan yer ve zamanda sa¤lanan, e¤itimin her
düzeyinde uygulanabilen bir mesleksel rehberlik ve yard›md›r. Denetim, e¤itim
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programlar›n›n birçok yönünü etkileyen eflgüdümlenmifl bir teknik ve sosyal sü-
reçtir. E¤itim kaynaklar›n›n kollektif olarak etkili bir biçimde kullan›lmas›, ö¤-
retimin kalitesine etki eden durum ve etkenlerin elefltirici bir yaklafl›mla analiz
edilmesi, de¤erlendirilmesi ve gelifltirilmesini kapsar. Bu tan›ma göre denetim
ifllevleri a)tan›lama, b)de¤erlendirme  ve  c)gelifltirmedir (Ayd›n, 1986, s.7).

Teftiflin fonksiyonlar› dikkate al›narak tan›mland›¤›nda, bir kurumda yap›lan
teftiflin ifllemleri afla¤›daki flekilde aflamal› olarak s›ralan›r.

1. Haz›rlanan faaliyet plan›n› inceleme,
2. Plan ile uygulamalar› yerinde karfl›laflt›rma,
3. Plandan ayr›lma, hata ve eksiklikleri saptama,
4. Hatal› uygulamalar› yer ve zaman›nda durdurma,
5. Hata, sapma ve eksikliklerin nedenlerini bulma,
6. Önleyici, düzeltici, giderici önlemleri belirleme,
7. Önlemleri önerme, yol gösterme ve yard›m etme,
8. Önlemlerin uygulanmas›n› ve de¤iflmeleri izleme,
9. Baflar›y› etkileyen faktörleri araflt›rma, bulma,

10. Mesleki yard›mda bulunma, iflbafl›nda yetifltirme,
11. Yenilik ve geliflmeleri izleme, ilgililere yayma,
12. Alanla ilgili inceleme ve araflt›rmalar yapma,
13. De¤erlendirme yapma ve sonuçlar›n› raporlama,
14. Yasa hükümlerine ayk›r› eylemleri soruflturma,
15. Soruflturma raporlar›n› haz›rlama ve sunma,

TTeeffttiiflfliinn  ÖÖnneemmii

Her kurumun amac›na ulaflabilmesi için sahip oldu¤u ve yararlanabilece¤i
kaynaklar› en iyi bir flekilde kullanmas› gerekir. Örgütün amaçlar›na ulaflma de-
recesi, bir bak›ma kaynaklar› kullanabilme derecesine ba¤l›d›r. Bu nedenle, ku-
rum çal›flmalar›n›n sürekli olarak gözetim ve denetim alt›nda tutulmas›, kaynak-
lar›n kullan›lma durumlar›n›n belirlenmesi zorunludur. Bundan da önemlisi, ürün
ve verimlili¤in yak›ndan izlenmesi ve sürekli olarak art›fl›n› sa¤layacak önlemle-
rin al›nmas› gereklili¤idir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda, denetim, kurumlar için haya-
ti bir önem tafl›r (Köksal, 1974, s.51).

E¤itim sistemimizde örgüt yönünden yeterince kavramlaflt›r›lamayan süreçle-
rin bafl›nda teftifl ve dolay›s›yla de¤erlendirme süreci say›labilir. Bunun en belir-
gin kan›t› e¤itim sistemi içinde en az geliflme gösteren birimlerden birinin teftifl
ünitesi olmas›d›r (Aç›kal›n, 1977, s.3).

Teftiflin önemi Devlet Denetim Elemanlar› Derne¤i’nin yay›n organ› olan De-
netim Dergisi’nde afla¤›daki flekilde vurgulanm›flt›r (Özden, 1992, s.3).
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Denetim, yaln›z yan›lg›y› ve yanl›fll›¤› ortadan kald›rmaz, yaln›z
ayk›r›l›k ve çeliflkiyi gidermez, yaln›z haks›zl›¤› ve hakl›l›¤› belirle-
mez, kiflili¤i ve erdemi korur. Ulusal ve toplumsal yarar› vurgular.
Devlete ›fl›k tutar, zararlar› önler. Hukuksall›¤› güçlendirir. Çal›flma
gücünü art›r›r. Kötülükleri, yozlaflmalar›, sak›ncalar› durdurur. Daha
baflka yararlar›yla devlet ifllemlerinin ayd›nl›¤› niteli¤indedir. Yasal
gücün ve yapt›r›mlar›n etkinli¤i böyle sa¤lan›r. Devlete güven böyle-
ce artar. Denetim olgusu, sorumluluk bilincinin, görev anlay›fl›n›n, ça-
l›flma duygusunun itici gücüdür. Anayasal yarg› denetiminden beledi-
yelerin kent ifllerine kadar her alanda yap›c› denetimler gelece¤imizi
daha baflar›l›, daha mutlu k›lacakt›r. Unutulmamal›d›r ki denetim, bir
bask› arac› ve yöntemi de¤il, bir sürekli e¤itimdir.

Kamu kurum ve kurulufllar› ile devlet memurlar›n›n denetimi, idare hukuku
ile yönetim biliminin ortak konusudur. Devlet memurlar›n›n denetimi ile toplum
için ve toplum yarar›na gerekli, faydal› hizmetlerin görülmesinde, devlet memur-
lar›n›n hukuk kurallar›na uygun olmas› gereken faaliyetlerin denetimi anlafl›l›r.
Bu denetimden amaç, memurlar taraf›ndan görülen hizmetlerin hukuk kurallar›
için yerine getirilmesi, hizmetlerin, etkenlik ve verimlilik yönlerinden incelen-
mesidir (Balta, 1988, s.113).

Teftiflin, örgüt aç›s›ndan zorunlu olmas›, örgütün kendi varl›¤›n› sürdürmeye
kararl› oluflunun do¤al bir sonucudur. Her örgüt var olufl nedeni olan amaçlar›n›
gerçeklefltirme durumunu sürekli olarak izlemek ve bilgi edinmek zorundad›r.
Bu da, örgütün girdilerinin, sürecin ve ç›kt›lar›n planl› ve sürekli biçimde kont-
rol edilmesi ve de¤erlendirilmesi ile olanakl›d›r. Bu olgu, sürekli bir izleme, in-
celeme, de¤erlendirme ve gelifltirme etkinli¤ini kapsayan teftiflin önem ve zorun-
lulu¤unu göstermektedir (Ayd›n, 1986, s.1).

Teftiflin önemi örgütlerin yap›s›, sistem teorisi ve yönetim süreçleri incelen-
di¤inde daha aç›k görülür.

1.Kamu hizmetlerinin düzenli, süratli, etkili, verimli ve ekonomik bir flekilde
yürütülebilmesi için bakanl›klar›n kurulmas›, teflkilat, görev ve yetkilerine iliflkin
esas ve usullerin düzenlenmesi amac› ile haz›rlanan 3046 nolu kanunun 6.mad-
desinde en üst düzeydeki birimleri afla¤›daki üç bafll›k alt›nda toplanm›flt›r (Res-
mi Gazete, 9 Ekim 1984, Say›:18540).

a)Dan›flma ve Denetim Birimleri
b)Ana hizmet Birimleri
c)Yard›mc› Birimler

Milli E¤itim Bakanl›¤›nda Bakana ba¤l› olarak görev yapan denetim birimi
Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›d›r.
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2.Yönetim süreçleri incelendi¤inde teftiflin ifllevini yerine getiren, örgütün
amaçlar›na ulaflmas›nda sadece sonucu de¤il, süreçlerin her birinin ayr› ayr› in-
celenmesini gerektiren son ve tamamlay›c› bir süreç oldu¤u görülür. Kararla bafl-
layan yönetim süreçlerinin sonunda yap›lan de¤erlendirme, denetim yolu ile el-
de edilen veriler ifllenerek, karfl›laflt›r›larak, k›yaslanarak ve yorumlanarak yap›-
l›r. De¤erlendirme sonunda dönüt-besleme, feedback yolu ile her süreç ayr› ayr›
incelenir ve de¤erlendirme yap›larak süreçlerin hata veya eksiklikleri ortaya ko-
nur. Afla¤›da görüldü¤ü gibi dönüt yolu ile süreçler gelifltirilebilir.

Karar

Dönüt Planlama

Besleme Örgütleme

Geri Besleme ‹letiflim

Feedback Etki

Koordinasyon

De¤erlendirme

3. Sistemin yap› ve iflleyifli incelendi¤inde teftiflin ifllevi ve önemi daha aç›k
olarak görülür. Her sistem en az üç alt sistemden oluflur. Bunlar a)girdi, b)ifllet-
me ve c)ç›kt› alt sistemleridir. Girdi alt sistemi, sistemin çal›flabilmesi için gerek-
sinim duydu¤u insan, enerji, bilgi, malzeme, makina, teknoloji, enerji, para vb.
unsurlard›r. Sistem bunlar› al›rken nicelik ve nitelik bak›m›ndan kendi gereksi-
nimlerine uygun olup olmad›¤›n› kontrol eder, uygun olanlar› al›r olmayanlar›
kabul etmez. ‹flleme alt sisteminde üretim araç, ifllem ve yöntemlerinin ilke ve
kurallara uygun olup olmad›¤›, kaynaklar›n yerinde ve zaman›nda kullanma du-
rumu, ürünün istenilen nicelik ve nitelikte elde edilip edilmedi¤i sürekli olarak
kontrol edilir, aksakl›k ve eksiklikleri giderir. ‹flleme alt sisteminde elde edilen
ürünün, mal veya hizmetin, ç›kt›ya dönüflmesinden önce normlara, standartlara
uygun olup olmad›¤› kontrol edilir, uygun olmayanlar ay›klan›r. Böylece afla¤›-
daki modelde görüldü¤ü gibi alt sistemlerin her birinde denetim ve kontrol süre-
ci etkili olarak çal›flt›r›l›r, sistemin baflar› derecesini saptamaya ve gelifltirmeye
katk›da bulunulur. 
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